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Prof. Tawfik Khoja
General Secretary

Arab Hospitals Federa�on

Ms. Alice Boueiz
Chief Executive Officer

Arab Hospitals Federa�on

HE. Prof Khaled
Abdel Ghaffar
Minister Of Health

& Popula�on
Egypt

Mr. Joseph Hazel
Chief Executive Officer
Elegancia Healthcare

Ms. Na’am Jamshed
Vice President Government

Affairs & Policy  EMEA Emerging Markets
Johnson & Johnson 

HE. Sheikh
Dr. Mohammed

Bin Hamad Al-Thani 
Director Of Non Communicable

Diseases Preven�on Program Department
Ministry Of Public Health - Qatar

Dr. Ali Elhaj 
Chairman Of Governance

Leadership and Research Division
Arab Hospitals Federa�on

HE. Dr. Ahmed El Sobky
Chairman

Egypt Healthcare Authority

HE. MP. Fadi Alame
President

Arab Hospitals Federa�on
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Mr. Ma�hew Dronsfield
Chief Execu�ve Officer 

The View Hospital

Dr. Raghad A. Alkazemi 
Chief Medical Officer 

Alsalam Alassima 
Hospital -  Kuwait

Mr. Amjad Laimoun
Country Manager

Abbo� Diabetes Division

Dr. Sally Al-Rabbaa
Chairman

Academic Partnership Division
Arab Hospitals Federa�on 

Mr. Nasser Said Al-Naimi
Chief Of Pa�ent Experience

And Director Of Hamad Healthcare
Quality Ins�tute

Dr. Ameer El Telwany
Chief Execu�ve Officer 

Egypt Healthcare Authority

Mr. Tamer El Sallab
Head Of GCC & Levant  Cluster

Viatris

Mr. Nour Barbir
Country Manager -  Qatar & Oman

Johnson &  Johnson Innova�ve Medicine

Dr. Iyad Sultan
Chief Health Informa�cs Officer - KHCC
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Dr. Mazen Malkawi
Regional Advisor Environmental
Health Exposures - WHO /EMRO

Dr. Hamid Ravaghi
Regional Advisor Environmental
Health Exposures - WHO /EMRO

Ms. Sonia Roschnik
Execu�ve Director

Geneva Sustainability Center

Dr. Ali La�f
Chief Of Strategic Planning & Performance

Hamad Medical Corpora�on

Mr. Desmond Donnelly
Chief Commercial Officer

Elegancia Healthcare  

Dr. Adel Olleik
Chief Execu�ve Officer

Gates Group

Ms. Mary Mirabelli
Senior Vice President

Healthcare Financial Management
Associa�on (HFMA) - UK

Mr. Mark Knight
CEO - Healthcare Financial

Management Associa�on - UK

Mr. Anas Ba�khi 
CEO - Santechture
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Mr. Sheldon Pink
President & CEO

Krystal Rock Innova�on Group - UsSA

Mr. Howard Gough
Owner & Consul�ng Prac�ce Lead

Emica Consul�ng

Dr. Youssef Bassim
Chairman of Digital Health

Transforma�on &  AI Division
Arab Hospitals Federa�on  

Mr. John Rayner
Senior Director

EMEA Region - HIMSS

Ms. Mariam Shokralla
Digital Health Strategist

EMEA Region - Himss

Mrs. Racha  Elhassan
Head of Marke�ng & Strategy

Emerging Markets - GE Healthcare

Mr. Shameer Sam
Execu�ve Director - IT Department

Hamad Medical Corpora�on

Mr. Peter  Lane
General Manager & Ethicon Franchise

Lead ME & Africa
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AGENDA
DAY ONE : MONDAY 29 APRIL, 2024

08.45 – 09.15 OPENING CEREMONY

AWARD CEREMONY

07.30 – 08.45 REGISTRATION

•SHAPING THE FUTURE OF HEALTHCARE 
•COLLABORATING TO ACHIEVE UNIVERSAL HEALTH COVERAGE
•INTEGRATION BETWEEN ARAB COUNTRIES FOR STRATEGIES, POLICIES & REGULATIONS
•STRENGTHENING INVESTMENTS TO IMPROVE HEALTHCARE

REGISTRATION

OPENING REMARK ABOUT THE AGENDA
PROF. TAWFIK KHOJA - GENERAL SECRETARY OF THE ARAB HOSPITALS FEDERATION  

09.15 - 09.25

09.30 - 10.30 MINISTERIAL PANEL DISCUSSION 1: FUTURE OF HEALTHCARE: TURNING CHALLENGES INTO
OPPORTUNITIES
CHAIRMEN: MR. JOSEPH HAZEL - CEO - ELEGANCIA HEALTHCARE
                      MS. NA’AM JAMSHED - VICE PRESIDENT GOVERNMENT AFFAIRS & POLICY - EMEA EMERGING
          MARKETS - JOHNSON & JOHNSON 
PANELISTS:
HE. PROF. KHALED ABDUL GHAFFAR - MINISTER OF HEALTH & POPULATION - EGYPT
SHEIKH DR. MOHAMMED BIN HAMAD AL-THANI - 

Leaders are working collaboratively to inspire change, drive the sector and shape the future of healthcare to advance health .In the first 
session of AHDAF Qatar, the fireside chat,  Ministers of Health will discuss with Healthcare experts the importance of collaboration and 
integration between countries to lead the change in healthcare , open dialogue to enhance strategies, improve policies, and update 
regulations. The ministers will provide insights into their experiences, expertise, and perspectives on achieving universal health coverage.
The discussion will cover the importance of prioritizing investment in healthcare to drive innovation, improve patient outcomes, and ensure 
the sustainability of healthcare systems worldwide. 

•INTRODUCTORY KEYNOTE BY MRS. ALICE BOUEIZ - CHIEF EXECUTIVE OFFICER - ARAB HOSPITALS FEDERATION 
•AHF VIDEO
•SPECIAL ADDRESS FROM DR. HANAN BALKHI - REGIONAL DIRECTOR - WHO / EMRO REPRESENTED BY DR. 
RAYANA ABU HAKA - WHO REPRESENTATIVE IN QATAR

BUILD SUSTAIN TRANSFORM

The official language of the Forum is English. Only the Opening Ceremony will be in Arabic, and no translation will be provided

CPD
Certificate

9.5 Hrs

HE. PROF KHALED
ABDEL GHAFFAR

MR. JOSEPH
HAZEL

MS. NA’AM
JAMSHED

HE. SHEIKH
DR. MOHAMMED

BIN HAMAD AL-THANI 

CHAIRMEN SESSION PANELISTS



MP. FADI
ALAME

CPD
Certificate

9.5 Hrs

BUILD SUSTAIN TRANSFORM

11.30 - 13.00

The future of healthcare is being shaped by several key trends and in this session, our panelists will discuss these trends and how 
they are driving transformative change, exploring opportunities for impacting health funding, legislation and  policies , enhancing health-
care outcomes through digital transformation . It's a challenging time for the healthcare industry, and these discussions will help 
pave the way for a guided interventions and strategies.

PANELISTS:
HE. DR. AHMED EL SOBKY - CHAIRMAN - EGYPTIAN HEALTHCARE AUTHORITY, HE. MP. FADI ALAME - PRESIDENT - 
ARAB HOSPITALS FEDERATION, DR. RAGHAD A. ALKAZEMI - CHIEF MEDICAL OFFICER  - ALSALAM ALASSIMA 
HOSPITAL -  KUWAIT, MR. MATTHEW DRONSFIELD - CHIEF EXECUTIVE OFFICER - THE VIEW HOSPITAL, MR. AMJAD
LAIMOUN - COUNTRY MANAGER - ABBOTT DIABETES DIVISION

•ADOPTING ANTICIPATORY AND PROACTIVE LEADERSHIP STRATEGIES

•SHIFTING TO VALUE-BASED CARE AND POPULATION HEALTH MANAGEMENT
•EMBRACING DIGITAL TECHNOLOGIES TO IMPROVE ACCESS TO CARE & REDUCE COSTS

•INFLUENCING HEALTH POLICIES 

DR. ALI 
ELHAJ

DR. AHMED
EL SOBKY

PRAYER & LUNCH

10.30 - 11.30 PANEL DISCUSSION 2: ANTICIPATING AND SHAPING THE FUTURE OF HEALTHCARE
CHAIRMAN: DR. ALI ELHAJ - CHAIRMAN OF GOVERNANCE , LEADERSHIP AND RESEARCH
DIVISION - ARAB HOSPITALS FEDERATION 

By embracing the philosophy that "the patient is the compass," healthcare providers and organizations can foster a 
patient-centered culture that prioritizes empathy, collaboration, and empowerment, ultimately leading to better outcomes, 
higher satisfaction, and improved well-being for patients.This panel will focus on the necessity to provide world-class services 
that prioritize patient needs and preferences, creating a future of healthcare equity, improving access to care and medicine for 
patients and shape a healthcare system that is inclusive, compassionate, and truly patient-centric.

PANELISTS:
MR. NASSER SAID AL -NAIMI - CHIEF OF PATIENT EXPERIENCE AND DIRECTOR OF HAMAD HEALTHCARE
QUALITY INSTITUTE, DR. AMEER EL TELWANY - CEO - EGYPTIAN HEALTHCARE AUTHORITY, MR. TAMER EL SALLAB -  
HEAD OF GCC & LEVANT  CLUSTER - VIATRIS, MR. NOUR BARBIR - COUNTRY MANAGER -  QATAR & OMAN - JOHNSON & 
JOHNSON INNOVATIVE MEDICINE, DR. IYAD SULTAN - CHIEF HEALTH INFORMATICS OFFICER - KHCC

13.00 - 14.00 PANEL DISCUSSION 3: CARING FOR TOMORROW: THE PATIENT IS THE COMPASS
CHAIRMAN: DR. SALLY AL-RABBAA - 

DR. SALLY
AL-RABBAA

MR. NASSER
SAID AL -NAIMI

•CREATING A FUTURE OF HEALTH EQUITY
•DRIVING CULTURES OF EXCELLENCE THROUGH PERSON-CENTERED CARE

•ENSURING CONTINUOUS QUALITY IMPROVEMENT
•PATIENT IS THE COMPASS

•IMPROVING ACCESS TO CARE AND MEDICINE FOR PATIENTS

MR. NOUR
BARBIR

DR. IYAD
SULTAN

DR. AMEER
EL TELWANY

MR. TAMER
EL SALLAB

AGENDA
DAY ONE : MONDAY 29 APRIL, 2024

The official language of the Forum is English. Only the Opening Ceremony will be in Arabic, and no translation will be provided

DR. RAGHAD
ALKAZEMI

MR. AMJAD
LAIMOUN

MR. MATTHEW
DRONSFIELD



BUILD SUSTAIN TRANSFORM

15.30 - 16.30 SESSION 5: EXPLORING THE FUTURE OF HEALTHCARE REVENUE CYCLE MANAGEMENT
CHAIRMAN: MS. MARY MIRABELLI - SENIOR VICE PRESIDENT - HEALTHCARE FINANCIAL MANAGEMENT
ASSOCIATION ( HFMA) - UK
           DR. ADEL OLLEIK - CHIEF EXECUTIVE OFFICER - GATES GROUP
WELCOME NOTE FROM MR. MARK KNIGHT - CEO - HEALTHCARE FINANCIAL MANAGEMENT ASSOCIATION - UK
(In Virtual) 

DR. ADEL OLEIK - CHIEF EXECUTIVE OFFICER  - GATES GROUP
• THE HOLISTIC PRACTICE OF RCM 

MR. ANAS BATIKHI - CEO - SANTECHTURE
• RCM IN THE AGE OF AI : REALITY, RISKS AND OPPORTUNITIES  

DR. ADEL
OLLEIK

MS. MARY
MIRABELLI 

In this session, endorsed by WHO & Geneva Sustainability Center, the panelists will delve into the imperative of transitioning 
healthcare facilities towards sustainability. They will discuss ways to comprehensively support hospital leaders and integrate 
sustainability into accreditation standards. 
Additionally, the discussion will emphasize the importance of leadership commitment in leading sustainable transformations 
within healthcare facilities, fostering a culture of sustainability, and engaging leaders and staff.

PANELISTS:
DR. HAMID RAVAGHI- REGIONAL ADVISOR FOR HOSPITAL CARE AND MANAGEMENT -WHO/ EMRO 
MS. SONIA ROSCHNIK -EXECUTIVE DIRECTOR - GENEVA SUSTAINABILITY CENTER (In Virtual) 
DR. ALI LATIF- CHIEF OF STRATEGIC PLANNING AND PERFORMANCE - HAMAD MEDICAL CORPORATION
MR. DESMOND DONNELLY - CHIEF COMMERCIAL OFFICER - ELEGANCIA HEALTHCARE  

14.00 - 15.00 PANEL DISCUSSION 4: SUSTAINABILITY IN HEALTHCARE MATTERS FOR THE FUTURE
CHAIRMAN: DR. MAZEN MALKAWI -REGIONAL ADVISOR ENVIRONMENTAL HEALTH EXPOSURES - WHO /EMRO

15.00 - 15.30 PRAYER & COFFEE BREAK

This session will welcome different well known experts in the field of  Healthcare Business Transformation and RCM Excellence. 
They will share  invaluable insights into optimizing revenue cycle management practices to drive business success in hospitals and 
will delve into RCM KPIs equipping the audience with the tools needed to measure and benchmark their RCM performance 
against industry best practices. They will focus about RCM in the age of Artificial Intelligence and share the opportunities and Risk 
Associated.

• RCM AS PILLAR IN VALUE-BASED CARE
MR. HOWARD GOUGH - OWNER & CONSULTING PRACTICE LEAD - EMICA CONSULTING

• RCM KPIs FOR BUSINESS EXCELLENCE AND BENCHMARKING
MR. SHELDON PINK - PRESIDENT & CEO - KRYSTAL ROCK INNOVATION GROUP - USA (In Virtual) 

MR. SHELDON
PINK

MR. MARK
KNIGHT

MR. HOWARD
GOUGH

•MOVING TO PRACTICAL ACTION IN THE REGION
•LEADERS COMMITMENT AND COMPETENCY TO DRIVE SUSTAINABLE TRANSFORMATION

•OVERVIEW FROM DR. MAZEN MALKAWI -REGIONAL ADVISOR ENVIRONMENTAL HEALTH EXPOSURES - WHO /EMRO 
•GLOBAL & REGIONAL PERSPECTIVE ABOUT HEALTHCARE SUSTAINABILITY

•ACCREDITATION STANDARDS FOR RESILIENT, SUSTAINABLE, AND LOW-CARBON HEALTHCARE FACILITIES

DR. MAZEN
MALKAWI

MS. SONIA
ROSCHNIK

DR. ALI 
LATIF

DR. HAMID
RAVAGHI

AGENDA
DAY ONE : MONDAY 29 APRIL, 2024

The official language of the Forum is English. Only the Opening Ceremony will be in Arabic, and no translation will be provided

MR. ANAS
BATIKHI

CPD
Certificate

9.5 Hrs

MR. DESMOND
DONNELLY
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PANELISTS: MS. MARIAM SHOKRALLA - DIGITAL HEALTH STRATEGIST - EMEA REGION - HIMSS , MRS. RACHA 
ELHASSAN - HEAD OF MARKETING AND STRATEGY, EMERGING MARKETS - GE HEALTHCARE , MR. PETER 
LANE - GENERAL MANAGER & ETHICON FRANCHISE LEAD ME & AFRICA, MR. SHAMEER SAM - EXECUTIVE
DIRECTOR - IT DEPARTMENT - HAMAD MEDICAL CORPORATION

• INTERSECTION OF DIGITAL TRANSFORMATION & AI IN ADDRESSING HEALTH CHALLENGES
• AI AND INTEGRATED CARE PATHWAY IN EMERGING MARKET
• KEY CHALLENGES IN INTEGRATING DIGITAL SOLUTIONS  IN HEALTHCARE INFRASTRUCTURE
• HOW DIGITAL TRANSFORMATION IS SHAPING THE FUTURE OF HEALTHCARE DELIVERY

In this session, endorsed by HIMSS and numerous partners, esteemed panelists will delve into the reinvention of the healthcare future 
through digital health transformation and AI. They will share insights into the roadmap for digital health maturity and will explore 
how the digital transformation is shaping the Healthcare future and what are the key challenges in integrating solutions.
Additionally, they will focus on AI transformation that holds the promise of revolutionizing the healthcare sector and will also discuss how 
in emerging markets, the integration of AI can address various challenges.

17.30 CLOSING REMARK & RECOMMENDATIONS - PROF. TAWFIK KHOJA - GENERAL SECRETARY OF THE ARAB
HOSPITALS FEDERATION   

MS. MARIAM
SHOKRALLA

MRS.  RACHA
ELHASSAN

MR. PETER
LANE

16.30 - 17.30 PANEL DISCUSSION 6: REINVENTING HEALTHCARE FUTURE WITH THE DIGITAL 
TRANSFORMATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

CHAIRMAN: DR. YOUSSEF BASSIM - CHAIRMAN OF DIGITAL HEALTH TRANSFORMATION &  AI DIVISION - ARAB
HOSPITALS FEDERATION  

WELCOME NOTE ABOUT THE ROADMAP TO DIGITAL HEALTH MATURITY FROM MR. JOHN RAYNER- SENIOR
DIRECTOR - EMEA REGION - HIMSS (In Virtual)  DR. YOUSSEF

BASSIM
MR. JOHN
RAYNER

MR. SHAMEER
SAM

AGENDA
DAY ONE : MONDAY 29 APRIL, 2024

The official language of the Forum is English. Only the Opening Ceremony will be in Arabic, and no translation will be provided

CPD
Certificate

9.5 Hrs



AGENDA
DAY TWO

TUESDAY 30 APRIL, 2024

BUILD SUSTAIN TRANSFORM

09.00 - 12.30 FROM THEORY TO PRACTICE: 
A DAY TO SPEND AT HAMAD MEDICAL CORPORATION

09.00 - 09.45 TRAUMA AND EMERGENCY CENTER - HMC

10.00 - 11.00 QATAR REHABILITATION INSTITUTE - QRI 

11.15 - 12.30 ITQAN CENTER – CLINICAL SIMULATION AND INNOVATION CENTER

The field visit to Hamad Medical Corporation in day two will offer an invaluable opportunity to move from theory to practice . 
This immersive experience allows participants to witness how Qatar is shaping the future of Healthcare  and will gain a memorable 
turn to discover the highest services that HMC offers.
Registration is needed as the places are limited 

PROGRAM OF
THE VISIT
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THE OPENING

 MONDAY 29 APRIL, 2024
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K Dr. Ahmed ElSobky
Chairman of the Board of Directors 
Egypt Healthcare Authority

          Earlier this month, I had the honor of par�cipa�ng in the illustrious 
'AHDAF Qatar 2024' forum organized by the Arab Hospitals Federa�on. This 
dis�nguished gathering brought together luminaries in the healthcare arena, 
including HE Dr. Hanan Mohammed ElKuwari, the Minister of Public Health in 
Qatar, and HE Dr. Khaled Abdel Ghaffar, the Minister of Health and Popula�on 
in the Arab Republic of Egypt.

The forum served as an invaluable pla�orm for healthcare leaders to 
convene, exchange groundbreaking ideas, and delve into pivotal discussions 
shaping the future of healthcare. I was privileged to contribute to a keynote 
session on An�cipa�ng and Shaping the Future of Healthcare,' alongside 
esteemed leaders and experts from across the Arab region. Among them 
were luminaries such as my dear friend Dr. Fadi Alame, President of the Arab 
Hospitals Federa�on.

We extend our hear�elt apprecia�on to all the organizers for their �reless 
efforts in ensuring the success of this monumental event, and we eagerly 
an�cipate further collabora�on and innova�on in the development of 
healthcare in the Arab world.

“

”
Tamer El Sallab
Head of GCC & Levant Cluster Viatris

          The Arab Hospitals Federa�on Annual Forum was a great conference 
and an invaluable opportunity to meet fellow healthcare leaders and to hear 
more about the vision of Hamad Medical Corpora�on.
“

”
Joe Hazel
Chief Execu�ve Officer 
Elegencia Healthcare

          It was an honor to support the Arab Hospitals Federa�on, and hear the 
vision of sustainable future healthcare for both Egypt and Qatar from such 
dis�nguished leaders.
“

”
Hisham Alahdab
Execu�ve Director
Cedars Sinai

          Great mee�ng and exci�ng discussion about the trends and the future 
of healthcare  Arab Healthcare Development Annual Forum “AHDAF Qatar 
2024” Thank you Arab Hospitals Federa�on, Alice Yammine Boueiz, the 
organizing commi�ee and the sponsors for the successful event.

“
”

Howard Gough
Owner & Consul�ng Prac�ce Lead
Emica Consul�ng  

          Thank you to the AHF for hos�ng a wonderful conference and session 
on RCM.“ ”

Sheldon Pink
Execu�ve Leader
Revenue Cycle USA

          It was a pleasure par�cipa�ng with all of you on this panel. I look 
forward to future collabora�on.“ ”
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Digital Health Strategist
EMEA Region  - HIMSS

          It was an absolute pleasure to meet you all in person and discuss the 
future of health in the MENA region. Thanks for the excellent, well-organized 
event. 
“

”
Ali Humayun
Senior Consultant
Medtronic 

          Had a fantas�c �me a�ending #AHDAF2024 in Doha at Sheraton Grand 
Doha Resort & Conven�on Hotel. Perspec�ves from Government officials, 
Ministers of Health, key players and decision makers was truly inspiring, and 
it was great to connect with so many industry leaders and experts. 
Stakeholders, industry leaders and decision makers sat together to discuss 
challenges in healthcare, barriers to implementa�on, improving health 
outcomes, enhancing pa�ent experience, and sustainable healthcare delivery 
systems.

“

”
Humaid Jasim Al Ali 
Director Of Government Rela�ons
& Strategic Partnerships
DataFlow Group 

          This two-day forum served as an invaluable pla�orm for us to forge 
even stronger partnerships. Big thanks to the Arab Hospitals Federa�on for 
hos�ng this impac�ul event!
“

”
Yousif Abdalla
CEO
Medlink Qatar

          Excited to share my experience a�ending the Arab Healthcare Develop-
ment Annual Forum - AHDAF Qatar 2024! It was an honor to meet Dr. Shaikh 
Mohammed bin Hamad Al Thani, Director of Public Health at MOPH Qatar, 
and hear his insights on Qatar's vision for 2030.  It was truly inspiring. AHDAF 
Qatar 2024.

“
”

BUILD SUSTAIN TRANSFORM
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BUILD SUSTAIN TRANSFORM

توصيات ا�نتدى العر� السنوي لتطوير الرعاية الصحية

عقد إتحاد ا�ستشفيات العربية ا�نتدى العر� السنوي لتطوير الرعاية الصحية AHDAF Qatar 2024 بتاريخ 29-30 ابريل 2024 � فندق ش�اتون 

غراند – الدوحة- قطر برعاية وزارة الصحة العامة � قطر  وبال�اكة ا�س�اتيجية مع مؤسسة حمد الطبية وبالتعاون مع وزارات الصحة العربية، 

منظمة الصحة العا�ية لدول ©ق ا�توسط إضافةً إ¥ ا¤تحاد الكويتي للمستشفيات ا�هلية، نقابات ا�طباء والتمريض � الدول العربية والعديد من 

HIMSS، Healthcare Financial Man- ،ية، مركز جنيف ل»ستدامة�نظ°ت والجمعيات الصحية العربية، وب�اكة علمية من منظمة الصحة العا�ا

 GE ،اند جونسون ، جونسون  فياتريس  داعمة من ©كة  Elegancia Healthcare و©اكة  رئي² من مجموعة  agement Association وبدعم 

Healthcare، Abbott ، مستشفى الس¹م � الكويت، مؤسسة الحس¶ للµطان � ا�ردن، ©كة Santechture ومجمع ©كات ا�ناعي، وب�اكة 

إع¹مية مع مجلة ا�ستشفى العر�.

 

تحت عنوان: " تشكيل مستقبل الرعاية الصحية "، استضاف  ا�لتقى أك¾ من 350 مشارك من مدراء تنفيذي¶ وقيادي¶ صحي¶ من 12 دولة حيث 

تناول جملة من ا�وضوعات Èا � ذلك مستقبل الرعاية الصحية العربية،  دمج التقنيات الناشئة مثل الذكاء ا�صطناعي، تعزيز رعاية ا�رÂ وتحس¶ 

تقديم الرعاية الصحية با¤ضافة إ¥ ال�كيز عÉ الرعاية القاÊة عÉ القيم، وا�ستدامة، وتحول الرعاية الصحية الرقمية. 

جمع ا�لتقى شخصيات معروفة من وزراء صحة، رؤساء الهيئات الصحية العربية، مسؤول¶ حكومي¶، صناع القرار الرئيسي¶ من ا�ؤسسات الكب�ة 

وال�كات العا�ية � قطاع الرعاية الصحية.

شهد حفل ا�فتتاح الضخم العديد من ا�نشطة مثل ا¤ع¹ن عن سنة اليوبيل الجوائز التي منحت للشخصيات ا�ؤثرة وا�تميزة التي بذلت جهوداً كب�ة 

� تطوير قطاع الرعاية الصحية العربية.

ويعرب اتحاد ا�ستشفيات العربية عن:

-شكره لراعي ا�نتدى وزارة الصحة العامة � قطر وعÉ رأسها سعادة وزيرة الصحة العامة � قطر الدكتورة حنان الكواري �شاركتها الفعالة وحضورها 

حفل ا�فتتاح ودعمها ا�طلق لهذا الحدث. 

-شكره �عاÚ الÙوفسور خالد عبد الغفار - وزير الصحة والسكان � جمهورية م× العربية لحضوره ومشاركته � هذا ا�نتدى من خ¹ل اثراء الحضور 

ÈحاÛة عن مستقبل الرعاية الصحية نالت اعجاب وتقدير الحضور.

.Üيدا�نتدى وجلساته واليوم ا�شاركته الفعالة والهامة � ا�×ية للرعاية الصحية �رئيس الهيئة ا - Ýشكره لسعادة الدكتور أحمد السب-

- شكره �ؤسسة حمد الطبية عÉ دعمها و©اكتها ا¤س�اتيجية خ¹ل الخمسة ع� سنة ا�ن×مة مؤكداً العمل داÊاً سوياً لتحقيق التقدم � القطاع 

الصحي العر�. 

-ا�متنان والتقدير لجميع ا�حاÛين والخÙاء ورؤساء الجلسات والرعاة وال�كاء  والداعم¶ العلمي¶ لدعمهم ومشاركتهم � هذا ا�نتدى الناجح.

-ا�متنان العميق والتهاÜ لقادة اتحاد ا�ستشفيات العربية وعÉ رأسهم سعادة الرئيس فادي ع¹مة، ا�م¶ العام الÙوفسور توفيق خوجة، ا�ديرة 

التنفيذية السيدة أليس à¶ بويز، نائب الرئيس السيد محمد النعيمي وجميع أعضاء ا�جلس التنفيذي لحضورهم ومساهمتهم � نجاح هذا الحدث.

-احر التهاÜ للشخصيات التي حازت عÉ جوائز ا¤تحاد ، سعادة وزيرة الصحة العامة � قطر الدكتورة حنان الكواري و معاÚ الÙوفسور خالد عبد 

الغفار - وزير الصحة والسكان � جمهورية م× العربية ¤سهامهم ا�تميز � تقدم الصحة � الدول العربية.
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� نهاية ا�نتدى، أصدر اتحاد ا�ستشفيات العربية التوصيات التالية:

١• إن استغ¹ل التحول الرقمي � الصحة يتطلب التعاون ب¶ جميع القطاعات، وا�لتزام، والتخطيط ا�س�اتيجي. يحتاج صانعو السياسات � القطاع 

الصحي العر� إ¥ بناء اäليات والقدرات لتحديد وتقييم ودعم وا¤©اف عÉ دمج التقنيات الواعدة  � الرعاية ا�ولية والثانوية والصحة العامة مع 

ض°ن ا¤©اف والتنظيم ال¹زم¶ لتحقيق الفوائد، وتجنب ا�Ûار، وض°ن الس¹مة ا�ستدامة.

٢• يجب عÉ مجلس وزراء الصحة العرب بالتعاون مع جميع ا�طراف وضع اس�اتيجية وخطة عمل لتمك¶ ا�فراد وإ©اك ا�جتمعات � ع× الصحة 

الرقمية م° يساعد � تثقيفهم وإع¹مهم وتحفيزهم وæكينهم، ومساعدتهم � ا¤ستفادة من تقليل ا�خاطر وتحس¶ جودة الحياة.

٣• تقديم çوذج للجيل القادم من القيادي¶ الصحي¶ يركزعÉ تعزيز الجوانب ا�ساسية �نظمة الرعاية الصحية من خ¹ل استث°رات � البنية التحتية 

والتكنولوجيا وا¤ستدامة الصحية وتطوير القوى العاملة لض°ن أن يكونوا قادرين عÉ التكيف مع ا�حتياجات والظروف ا�تغ�ة بكفاءة ومرونة. 

٤• التشجيع ليلعب ا�بتكار دورًا مركزيًا � تعزيز تقديم الرعاية الصحية من خ¹ل اعت°د التطورات التكنولوجية وçاذج الرعاية الجديدة وتحليل 

البيانات والنهج البيني لض°ن تحس¶ نتائج ا�رÂ وزيادة الكفاءة وتعزيز الرعاية الوقائية وإدارة صحة السكان.

٥• إعتبار الهياكل القيادية والحوكمة الفعالة أمرًا أساسيًا لدفع تحول أنظمة تقديم الرعاية الصحية والعمل عÉ تعزيز القيادة الرؤوية وتحديد أهداف 

وآليات ا�ساءلة بوضوح، وتعزيز الشفافية واتخاذ القرارات القاÊة عÉ البيانات، وتعزيز ثقافة التعلم ا�ستمر والتحس¶.

٦• يحتاج مقدمو الرعاية الصحية إ¥ أهمية فهم أن إدارة الرعاية ليست مجرد ع¹ج ا�مراض؛ اçا هي تعزيز نهج شامل ¤حتياجات ا�رÂ. لذلك يجب 

التأكد خ¹ل رحلة الع¹ج من إدارة صحة ا�فراد ورفاهيتهم بأقï عناية واهت°م والتغلب عÉ الصعوبات التي تواجههم.

٧• تعزيز الوصول إ¥ الرعاية الصحية بطريقة متساوية لجميع ا�فراد دون أي æييز، بغض النظر عن الجنس، العمر، العرق، الطبقة ا�جت°عية، أو 

ا�وقع الجغرا�، وتوف� رعاية صحية عالية الجودة للجميع، والعمل عÉ تقليل الفجوات � الجودة ب¶ الفئات ا�جت°عية ا�ختلفة.

وتنفيذ  اعت°د   Éؤسسات ع�وا الصحية  الرعاية  الحديثة وتشجيع مقدمو  الطبية  ا�°رسات  للرعاية �   òالشخ النهج  لتكامل  ا�ولوية  إعطاء   •٨

اس�اتيجيات الرعاية الشخصية لتعزيز رضا ا�ريض، وتحس¶ النتائج، والحفاظ عÉ أعÉ معاي� ا�°رسة الµيرية.

٩• ال�ويج لتبني الرعاية الصحية القاÊة عÉ القيمة مع مقدمي الرعاية الصحية والجهات الضامنة، ووضع خطة شاملة وطويلة ا�مد بالتعاون مع 

جميع أصحاب ا�صلحة ذات الصلة. هذا النهج ا�ستباقي لن يسهل فقط دمج مبادئ الرعاية الصحية القاÊة عÉ القيم � ا�°رسة، بل سيضمن أيضًا 

تقديم رعاية عالية الجودة وموجهة نحو ا�ريض تت°÷ مع احتياجات وتوقعات الرعاية الصحية ا�تطورة.

١٠• حث ا�ؤسسات الصحية ل»ستث°ر � التعليم والتدريب � مجال الذكاء ا�صطناعي لبناء عامل¶ صحي¶ ملم¶ بهذا ا�جال، وتشجيعها مع ©كات 

التكنولوجيا والجهات التنظيمية وا�ؤسسات ا�كادàية للتعاون نحو ا�بتكار، وتشارك ا�وارد، وإنشاء ا�عاي� ا�وحدة.

١١• ال�كيز عÉ تحس¶ نتائج ا�رÂ مع مراقبة التكاليف والتأكيد عÉ قيمة خدمات الرعاية الصحية بدً� من حجم الخدمات ا�قدمة.
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١٢• ض°ن تحس¶ نتائج ا�رÂ، وزيادة الكفاءة، وتحس¶ توجيه الحوافز �قدمي الرعاية الصحية.

١٣• تشجيع الرعاية الوقائية والحد من ا¤جراءات غ� الúورية، وفهم تعقيدات التنفيذ وقياس القيمة، والحاجة إ¥ بنية بيانات قوية وكم هائل من 

ا�وارد.

١٤• Ûورة التعاون ب¶ مقدمي الرعاية الصحية وصناع السياسات وا��ع¶ الذي سيؤدي إ¥ صياغة سياسات صحية أفضل، تعزيز ا�ساءلة، تنسيق 

.Âر�الرعاية، وتحس¶ تجارب ا

١٥• Ûورة استباق وقيادة وتنظيم التعامل مع مستقبل الرعاية الصحية والتقدم التكنولوجي بسبب الحاجة إ¥ التكيف مع التطورات الµيعة � 

تكنولوجيا الذكاء ا�صطناعي والنتائج القانونية وا�خ¹قية وا�الية ا�رتبطة به.

١٦• اعت°د معاي� ¤دارة دورة ا�يرادات �قدمي الرعاية الصحية لتحس¶ تجربة ا�رÂ وم°رسات مربحة.

١٧• تحديد مؤ©ات ا�داء الرئيسية ¤دارة دورة ا�يرادات مع لوحة مؤ©ات متوافقة مع رؤية واس�اتيجية الرعاية ا�ستندة إ¥ القيمة.

١٨• تشجيع برامج بناء القدرات ¤دارة دورة ا�يرادات لن� ثقافة ا�داء ا�قتصادي � م°رسات الرعاية الصحية.

١٩• دعم ا�ستشفيات � مواجهة تحديات ا�ستدامة من خ¹ل التدريب وتزويد القادة با�دوات وا�هارات ال¹زمة لقيادة هذا التحول.

٢٠• الطلب من مجلس وزراء الصحة العرب التعاون مع ا�طراف ا�عنية با¤ستدامة الصحية والتغ� ا�ناخي بوضع اس�اتيجية وخطة عمل لتعزيز 

مفهوم ا�باÜ الخúاء والذكية واäمنة وتحويل ا�ستشفيات إ¥ منشآت خúاء ووضع الت�يعات ال¹زمة � مجال ا�ستدامة الصحية.

٢١• العمل مع ا�تحاد ومنظمة الصحة العا�ية عÉ مساعدة ا�نشآت �واجهة التحدي ا�ناخي والتحول ا¥ مرافق مستدامة وتقييمها عÙ تطبيق 

معاي� ا¤ستدامة البيئية ¤ثبات التزامها الكامل .

٢٢• التأكيد عÉ تنظيم واقامة ا¤حتفال باليوبيل الفý للملتقى السنوي الخامس والع�ين Medhealth � 29 - 30 اوكتوبر � ابوظبي - دولة 

ا¤مارات العربية ا�تحدة .


