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LEADERSHIP TEAM
MESSAGE

It is with pride and joy that we celebrate together a significant occasion, the 25th 
anniversary of the Arab Hospitals Federation - a quarter-century of our dedicated efforts to 
advance healthcare in Arab countries.

As we reflect on the AHF journey, we recall the achievements, the challenges overcome, 
and the impact we have engraved on this distinctive sector. Our commitment to excellence 
in healthcare has been unwavering, and it is an honor to witness the impact we have 
collectively made on the health and well-being of our communities.

Over the past twenty-five years, the hospitals affiliated with the Federation have been at 
the forefront of innovation, tirelessly working to provide advanced healthcare, adopting 
the latest technologies, and embracing best practices in healthcare management. 
Together, we have established a network of institutions that goes beyond buildings with 
beds and equipment; they stand as beacons of hope, healing, and compassion.

In our journey, we have witnessed the implementation of robust health policies, 
pioneering developments in healthcare transformation, a commitment to providing 
sustainable healthcare, and the development of strong partnerships with regional and 
international organizations. Our collaborative efforts have contributed to raising the 
standards of healthcare delivery, ensuring that the people of Arab countries have access to 
world-class medical services.

As we celebrate our successes, we must also acknowledge the ongoing challenges. The 
current evolution in the field of healthcare requires us to remain vigilant, adaptable, and 
responsive to the needs of our communities. The COVID-19 pandemic has underscored the 
importance of solidarity, resilience, and preparedness in facing unprecedented global 
health crises.

Completed the last twenty-five years, the federation has undergone massive changes, such 
as restructuring and globalization, yet it has emerged stronger and more effective than 
ever. 

AHF
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LEADERSHIP TEAM
MESSAGE

As we look to the future, we must continue to collaborate with key decision-makers to 
enhance policies, foster innovation, invest in sustainable and digital transformation, build 
the capacities of our healthcare workforce, and address health disparities that persist in 
our societies. We must strive for a healthcare system that is not only effective and efficient 
but also equitable and accessible to all.

We extend our deepest gratitude to the successive health ministers, key decision-makers, 
stakeholders, healthcare professionals, and administrators for their trust, support, and 
engagement, which have been the cornerstone of our success. We commend and 
appreciate their dedication, passion, and hard work.
To our partners, supporters, and collaborators, we thank you for your assistance and 
involvement in this journey. Your contributions have been vital in reshaping the healthcare 
sector in Arab countries. 
Thank you to the members of governing and Executive councils, in addition to the 
members of the General Assembly for their trust, determination and engagement.

As we celebrate this milestone, let us renew our commitment to advancing health in our 
region and envision a future where every individual has the opportunity to lead a healthy 
and fulfilling life.

May the next twenty-five years be filled with even greater achievements in the service of 
health and humanity.

AHF
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Embarking on a new strategy is not just a journey; it's an opportunity to redefine the success 
story of the Arab Hospitals Federation. Therefore, we are pleased to share with you the Executive 
Council's strategy for the years 2024-2025, addressing:

EC STRATEGY
24- 25
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A legacy of 25 years of Arab, Regional, and Global presence
The AHF stands out as a distinctive Arab organization representing hospitals and healthcare entities across Arab 
countries since its establishement in 1999. Over the years, it has pioneered initiatives that have become significant 
landmarks in the Arab healthcare landscape. Our Annual Forum, MedHealth, has evolved into a distinguished 
official platform that brings together prominent healthcare organizations, decision-makers, government officials, 
authorities, stakeholders, and partners.
Furthermore, the AHF has been instrumental in creating various essential activities, initiatives, and strategies. 
Collaborating with policymakers, it has played a key role in formulating policies that contribute to advancing health 
in Arab countries and assisting healthcare facilities in addressing present and future challenges. 
Serving as the voice of Arab healthcare bodies, the AHF maintains close ties with major Arab authorities and 
bodies, including the League of Arab States, Arab Ministers of Health Council, Egyptian Healthcare Authorities 
(GHA, GAHAR, UPA, etc.), Department of Health Abu Dhabi, Hamad Medical Corporation in Qatar, and 
international organizations such as the World Health Organization, HIMSS, Planetree, The International Hospital 
Federation, among others.
The AHF's consistent contributions to policy recommendations in healthcare have been highly valued. 

Moreover, the organization has undertaken numerous capacity development activities, offering support to 
members in advanced, emerging, and developing countries. These activities have not only fostered knowledge but 
also enhanced the expertise of the Arab healthcare workers community.

An organization focused on new dimensions of Health System for healthcare leaders.

AHF is a membership organization committed to the common good and the promotion of universal values. These 
values include ensuring access to care, upholding quality and patient safety, and enhancing the efficiency of 
service delivery through patient-centered care supported by evidence.
Its mission is an Arab world with Healthy communities, well managed hospitals and outstanding healthcare 
services that provide adequate safe, high quality and efficient care to those who need it.
The core goals of the AHF are to raise quality, safety, cost reduction, efficiency and good governance, be a 
reference platform able to support its members, encourage initiatives, effective leadership and implement 
value-based care delivery practices. The AHF positions itself as a hub for essential strategic knowledge for decision 
makers in charge of health care service delivery at all levels.
To implement its mission the AHF Executive Council works hardly to support knowledge sharing among members, 
to advocate the healthcare communities on major challenges and trends and to reach the SDGs and create a more 
sustainable and inclusive world..

AHF STRUCTURE
24- 25
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Restructuring a new model of Governance

AHF possesses a distinctive network comprising prominent healthcare leaders from the Arab world, fostering a 
sense of camaraderie that encourages the sharing of skills and knowledge. 
Restructuring a new model of governance is a dynamic process that requires thoughtful planning, collaboration, 
and a commitment to fostering a governance structure that is responsive to the evolving needs of the organization 
and its stakeholders.

The Restructuring plan is built upon fundamental three key points:

1- Positioning the Governance, Leadership & Councils in the heart of AHF Structure
As we embark on the next 25-year journey, the Federation will embrace the synergies of Governance, Leadership, 
and members engagement to navigate towards a future where the AHF not only stands as a pillar of healthcare 
advancement but as a testament to the power of visionary governance, transformative leadership, and 
collaborative members.

By positioning Governance and Leadership at the nucleus of our structure, we amplify the collective intelligence 
and resilience required to overcome challenges and seize opportunities and we fortify the foundation upon which 
the AHF stands, fostering a culture of transparency, accountability, and responsible stewardship. The AHF 
governance led by its key leaders, attests to the credibility of this journey, as it brings together leadership thinking 
with expertise, contributing to the establishment of an advanced and promising concept for the Arab healthcare 
sector.

By aligning councils at the heart of our structure, we ensure that the rich tapestry of perspectives—from 
healthcare professionals to administrators—contributes to the execution of policies that resonate with the diverse 
needs of our communities.
 
The Restructuring model seeks  two important points: 
- Establishment of an Honorary council for the Federation comprising distinguished personalities who have 
contributed significantly to the Arab healthcare sector.
- Introduction of new members to the Executive council as advisory members, aimed at assisting the Federation in 
developing and implementing its action plan.

2- Engaging members by placing them at the core of all activities.
It is crucial for AHF to both retain its existing members and attract new ones, while also fostering increased 
engagement in member activities. To achieve these objectives, several measures should be implemented to 
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bolster members' sense of ownership, encourage active participation in AHF activities, and introduce additional 
benefits to retain their interest.

The primary focus is to define AHF products, services and benefits and make them more visible and accessible 
to members. 
The second priority involves optimizing the efficiency of interaction among members through the annual forum 
and supporting activities. Expanding the Networking Hub in this forum will ensure that MedHealth becomes a 
'must-attend' annual event for the entire Arab healthcare sector.
The third priority centers on developing new activities and services, participating in new initiatives, consulting, 
researches and studies, engaging in capacity-building programs, and enhancing partnerships among different 
stakeholders.
The fourth priority aims to set the AHF «seal of trust» as a symbol granted to hospitals and Healthcare 
organizations for achieving Excellence, value and quality in services.

3- Improving the benefits of the AHF Members to be:
- A unique hub for the strategic exchange of skills and knowledge to enhance communication among members 
and  highlight the unique features of the AHF platform . 
In order to present AHF as a unique hub, many actions will be taken such: 
1. Strengthening the Annual Forum and activities to reinforce the networking among leaders and stakeholders .
2. Developing knowledge products.
3. Creating Targeted Groups and AHF technical divisions, in addition to Enhancing the role of the Executive Circle.
4. Expanding Awards and initiatives. 
5. Activating the Arab Healthcare Sustainability Center.
6. Expanding the Alliances and Partnerships. 

- Advocate for and adopt healthcare priorities 
The AHF is very well positioned to adopt healthcare policies and major causes issued by international and regional 
authorities, advocate for them among its members for the benefit of all parties.
The federation will pursue and reinforce its engagement with the international and regional organizations such as 
WHO EMRO, League of Arab States, Arab Health Ministers Council, Arab Healthcare authorities and all 
stakeholders, and will expand its network and strategic partnerships by signing additional MoUs for the benefit of 
its members.
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Marketing and Expanding Memberships
 
The role and function of service delivery organizations are undergoing rapid evolution, and in many countries, 
various reforms have significantly altered the structure and distribution of responsibilities among stakeholders.
Several countries lack associations or syndicates that bring together healthcare providers at a national level. The 
COVID-19 pandemic highlighted the necessity to have an umbrella gathering different healthcare institutions to 
facilitate collaboration, address challenges collectively, share experiences, and lead initiatives for change and 
excellence in the sector.

The Arab Hospitals Federation occupies a natural position to fulfill its role in assisting healthcare institutions in 
facing challenges, evolving, and achieving goals. It is adopted as a center for fundamental strategic knowledge for 
decision-makers to address the common challenges of both public and private healthcare institutions. The shared 
objectives aim to enhance quality and patient safety, lead digital transformation, improve efficiency, prioritize a 
patient-centered approach, integrate sustainability initiatives, support good governance and leadership, while 
adopting value-based care.

The COVID-19 pandemic has brought about a shift in perspective towards the integration of institutions and their 
participation under healthcare umbrellas similar to the federation. In the past, there was a trend to join 
international organizations, but today, Arab integration and collaboration among Arab healthcare institutions have 
become essential. This has led the federation, through this strategy, to expand its market presence in Arab 
countries.

The federation aims to expand into emerging markets in the Gulf region, such as: United Arab Emirates that has 
become a healthcare hub attracting health tourism and investments; Kingdom of Saudi Arabia: Due to its high 
population density and significant healthcare spending, especially with the Vision 2030 focusing extensively on the 
healthcare sector, including plans for infrastructure development and privatization; Qatar: It has made significant 
investments in healthcare in recent years, making it an attractive market for health tourism; in addition to the 
markets in Kuwait, Oman, and Bahrain, which are making various investments in healthcare services, innovation, 
education, and enhancing healthcare infrastructure.

The federation also aims to strengthen cooperation and intensify partnerships with the Egyptian market, which 
has undergone a remarkable transformation in healthcare through the implementation of the Universal Health 
Insurance Project. Additionally, it targets collaboration with Jordan, Lebanon, and all countries in the Arab 
Maghreb, which attract investments in providing healthcare services. The federation extends its services and 
presence to all 22 Arab countries without exception.

AHF STRUCTURE
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AHF STRUCTURE

Finally, part of our focus will be directed towards low and middle-income countries that need our presence and 
assistance in enhancing their healthcare sector, with a commitment to serving Arab citizens wherever they may 
be. We are committed to supporting these countries, and our experts are ready to collaborate with healthcare 
institutions, providing support and assistance. Strengthening healthcare systems in low and middle-income 
countries is vital for building resilience, and this constitutes one of our main objectives.

Collaboration with health ministries and authorities in all Arab countries will guide us in achieving our goals, 
designing strategies that align with the unique characteristics of each market, thereby enhancing the potential for 
successful expansion and long-term sustainability. For this reason, the Arab Hospitals Federation has identified its 
products (in the upcoming pages) for various target audiences, aiming to work with them in a practical and 
effective manner.
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2- HOSPITALS
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Defining Arab Hospitals Federation products

Based on the fact that the Arab Hospitals Federation is an independent, non-political and non-profit 
organization that represents and serves Arab public and private hospitals, medical centers, institutions, Healthcare 
organizations and individuals directly connected with the provision of healthcare and has become one of the key 
players in Arab Healthcare sector, striving hard to highlight its role through its: 
Vision: Advance Health in Arab Countries in affiliation and partnership with all stakeholders in Regional and 
International Healthcare communities.
Mission: an Arab world with healthy communities, well-managed hospitals, having outstanding health services, 
and robust Health Policies aligned with the Future in which everyone reaches their full health potential.
Priorities: a Strong governance & Leadership, improved Access to Care and Greater Value, Sustainable 
Healthcare sector, Digitalized operations, person � people centered care, and well-trained Healthcare Workers.
Values: Commitment to community, Professional Ethics, Quality & Excellence, Teamwork, Transparency.  

Define the products is a must to let Stakeholders understand more about our scope and 
expertise.

For Governments, Authorities, Policy Makers and Regional & international Organizations such 
WHO � EMRO, League of Arab States the Arab Hospitals federation has worked a lot with them 
during the 25 years and launched many declarations, initiatives and strategies supported by 
them and is always prepared and ready to:
- Enhance the Engagement with all stakeholders in the 22 Arab Countries.
- Build a strong partnership between the Public & Private sectors through its connection and Networking.
- Collaborate on joint initiatives and healthcare programs to leverage the strengths of Public & Private sector.
- Advocate, raise awareness  and disseminate new policies, regulations to healthcare providers.
- Conduct Data-driven research regarding the impact of potential policy changes.
- Be a Source of on ground information from the healthcare institutions.
- Advocate and raise awareness on multiple important issues.
- Build Capacities through educational programs in all areas for workforce development that can address skill gaps 
and improve the overall quality of healthcare.
-Align efforts on emergency response, Crisis and disaster management plans to ensure a coordinated and efficient 
healthcare response during crises.
- Fostering Health system � policies & initiatives.
- Enhancing Whole Government  � Community approaches.

PRODUCTS
24- 25
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For Hospitals
- Being a Hub of essential strategic knowledge for decision makers’ in charge of health care service delivery at all 
levels.
- Creating a distinguished platform of communication and networking between members for information sharing, 
best practices, and updates on industry trends. 
- Lobbying for the benefit of members at the local, regional, and national levels.
- Assisting in the development of healthcare policies that impact member hospitals.
- Exchanging of information and best practices in a way providers can understand and apply them.
- Supplying tools and information to empower people to enact change in organizations, systems and communities.
- Highlighting thoughts, data, insights and solutions that are new or do not yet have consensus.
- Training, Educating. 
- Providing Consultancy on various levels and issues related to their scope of interest.
- Assisting in applying the Accreditation standards and incorporating a commitment to continuous improvement,to  
achieve high-reliability status and prioritize safety and excellence.

For low and middle Income Countries
AHF plays a crucial role in helping weak and low-income countries develop a resilient healthcare sector through a 
combination of strategic initiatives, collaboration, and targeted interventions.
Here are several ways AHF can contribute to:
- Provide Consultancy  in building and upgrading healthcare infrastructure, including hospitals, clinics, and 
laboratories, to ensure they meet international standards.
- Offer training programs for healthcare professionals to enhance their skills and knowledge, improving the overall 
capacity of the healthcare workforce.
- Support the implementation of electronic health records to improve data management, patient care, and 
healthcare decision-making.
- Assist in developing and implementing emergency preparedness plans to effectively respond to natural disasters, 
pandemics, and other health crises.
- Use data and feedback to continuously improve programs and adapt strategies based on the evolving healthcare 
landscape.
- Conduct health education campaigns to raise awareness about preventive measures and healthy lifestyle 
choices.

PRODUCTS
24- 25
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The year 2024 marks the 25th anniversary of the Arab Hospitals Federation. Different important activities will be 
organized in celebration of the Silver Jubilee journey and will examine how the experiences we’ve had and the 
lessons we’ve learnt will equip us to meet the challenges of the next 25 years. On the horizon we see significant 
opportunities and significant risks: climate change, technological challenges, workforce migration, new 
pandemics and most importantly the access to care. We must meet these challenges with commitment, 
collaboration and agility. During this year, we will envision our role in mitigating these challenges and advancing 
health for the future generation.
Several key activities will be organized in this context. We mention two of them, leaving the 
third for a later stage:

AHDAF Qatar 2024 
The Arab healthcare Development Annual Forum that will be organized on 29-30 April 2024 in strategic 
partnership with the Ministry of Public Health in Qatar, Hamad Medical Corporation and in collaboration with the 
League of Arab States and the World Health Organization - EMRO, the Arab Ministers of Health Council, and 
many healthcare authorities from the Arab world. 
The theme chosen for this event is: “Building Bridges for better healthcare” emphasizing on the need for 
collaboration, partnerships, knowledge, experiences, and resource sharing to face global health challenges, 
integrate innovation, embrace digital transformation, promote Health tourism, enhance patient experience and 
access to quality care. 

MedHealth Abu Dhabi 2024
The 25th Annual Forum of the Arab Hospitals Federation will be the official celebration of the silver jubilee. It will 
take place on 29-30 October 2024 in Abu Dhabi with the support of the Ministry of Health and Prevention in UAE, 
the Department of Health Abu Dhabi in collaboration with the League of Arab States and the World Health 
Organization - EMRO, the Arab Ministers of Health Council, and many healthcare authorities from the Arab 
world. 

The forum will host Ministers of Health from Arab countries to celebrate this  occasion, recognize personalities 
who have contributed to the success of this journey, and discuss critical issues that align with the Federation's 
approach. 
The agenda includes an opening ceremony, award ceremonies, platforms for networking and partnerships, 
effective discussion sessions, informal conversations, interactive sessions, and roundtable discussions organized 
with top executives, authorities, and experts.

Stay tuned for more details through our website: www.ahfonline.net

EVENTS
24- 25
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CENTER
2024 - 2025

ARAB HEALTHCARE 
SUSTAINABILITY CENTER



The Arab Healthcare Sustainability Center - AHS, launched by the Arab Hospitals Federation, is a unique facility in 
the Arab region designed to provide support and assistance for healthcare leaders on their transformation 
journey towards sustainability. The center offers a wide array of services, ranging from setting roadmaps for 
hospitals and conducting training and educational sessions for healthcare professionals on various topics to 
consultancy services aimed at turning pledges into concrete actions.
AHS has played as pivotal role during COP28 by participating in the dialogue with high level personalities in many 
panels and round tables spreading its important mission in leading hospitals to be green. 

Our top priorities is:
- to support hospitals to face the climate change challenges and become pioneers in Healthcare sustainability.
- Equip hospital staff with the guides, tools, and expertise to deliver a net positive impact for a healthy and 
resilient future. 
- to raise awareness about Healthcare Sustainability and underscore the associated benefits.

An action plan has been set by the center to promote its services, activities, projects, and countries. 
Simultaneously, the Arab Healthcare Sustainability Center  is working on practical guides for hospitals, offering 
basic information to help healthcare leaders and institutions define their starting points.

In collaboration with the University of the Holy Spirit in Lebanon (USEK)and the Geneva Sustainability Center, a 
calendar of activities, training and events for the Arab Healthcare Sustainability Center will be announced in this 
year. This includes focused training sessions, webinars, workshops, and more.

The center's overarching goal is to create and enhance collaboration with regional and international parties 
interested in sustainability, such as the Geneva Sustainability Center, GAHAR, PLANETREE, and, notably, a special 
collaboration and partnership with WHO – EMRO to jointly lead hospitals towards the 3S principles: sustainable, 
smart, and safe.

AHS CENTER
24- 25
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BUILDING
CAPACITIES

2024 - 2025

TRAINING & 
EDUCATIONAL
PROGRAM



As Ban Ki-moon - former UN General Secretary - stated, investing in capacity building is an investment in the 
future strength and resilience of individuals, communities, and nations. 

Planting the seeds of development for our healthcare workers was one of the major points of the AHF mission, 
as we believe that capacity building is a journey, not a destination. It's about continuous improvement and 
growth.

For the coming year, the AHF, along with its consultants and experts, has set a calendar of trainings and 
educational programs in collaboration with various international, regional, and Arab partners. 
These trainings cover a wide range of topics based on the specialties of our experts and partners.

This list of programs will be live or online with the benefit of having a certificate upon completion of the training 
from a recognized authority. 

The training Program will include different topics in:

BUILDING CAPACITIES
24- 25

20

#ECS 24- 25

DIGITAL
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THE ARAB ALLIANCE
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THE ARAB ALLIANCE
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Forming an alliance in healthcare can be advantageous for various reasons, addressing challenges and fostering 
collaboration. It promotes synergy, resource optimization, and collaborative efforts, ultimately leading to 
improved patient care, better operational efficiency, and a more resilient healthcare system.
The Arab Hospitals Federation is convinced by several compelling reasons to create an alliance in healthcare in 
order to:
- Enhance Patient-Centered Care
- Integrate Care Delivery
- Increase Access to Expertise
- Manage Cost Optimization 

This year, AHF has chosen two topics to create Alliances in:

The Arab Alliance for Value in Healthcare
Value-based Healthcare represents a paradigm shift towards a more person-centered, outcome-driven, and 
cost-effective approach to healthcare delivery. It seeks to improve the overall health of populations while 
optimizing the use of healthcare resources.
The Arab Alliance for Value in Healthcare is a coalition that brings together a diverse array of stakeholders, both 
public and private, across Arab countries. This includes Government, Organizations, Hospitals, Payers, scientific 
and professional societies, Healthcare managers and professionals, patients,  pharmaceutical & medical devices 
representatives. The collective goal is to collaboratively pursue a unified vision for Arab countries where health 
systems prioritize value, sustainability, and a people-centered approach.

The alliance is committed to partnering in order to facilitate the transformation of health systems, exchange 
knowledge and best practices, and actively engage with policy makers and stakeholders on national and regional 
levels. 

The guiding principles of the Alliance are rooted in key values:
- Achieving outcomes that matter to people � patient and defining cost to reach these outcomes.
- Prioritizing interventions and services related to prevention and allocating resources towards high-value care 
and prevention.
- Pursuing continuous learning, education, and healthcare improvement based on evidence and supported by 
data analytics.
- Fostering innovative approaches to care delivery.
The objectives of the Alliance revolve around Four central themes:
- Sharing Learnings: Actively sharing and disseminating insights and experiences among members to promote 
collective learning.

ALLIANCES
24- 25

22

#ECS 24- 25

- Promote Quality Improvement
- Face Risk Management
- Adapt to Evolving Healthcare Trends



ALLIANCES
24- 25

23

#ECS 24- 25

- Driving Changes: Advocating for and actively contributing to transformative changes in healthcare systems to 
align with value-based principles.
- Facilitating Partnerships: Actively encouraging and fostering partnerships among stakeholders to enhance 
collaboration and further the Alliance's mission.
- Shifting to a value-based payment models: The aim is to create a more sustainable and patient-centric 
healthcare system, ultimately improving the overall health of populations and controlling healthcare costs.

The Arab Alliance for AI in Healthcare 
AI plays a crucial role in improving healthcare, impacting everything from diagnostic interpretation of medical 
imaging to personalized therapeutics. Creating a smart, adaptive sector that can apply major AI advances is key 
to sustainable quality healthcare in the Arab countries.
The Arab Hospitals Federation is launching the Arab Alliance for AI in Healthcare whose aim is to better serve the 
growing need for guidance for AI in healthcare, realize the potential for AI while addressing substantial 
challenges.
The Arab Alliance for AI in Healthcare convenes stakeholders from governments, industry organizations, research 
institutions, technology companies , large healthcare corporations  and related NGOs to establish responsible, 
ethical implementation of AI in healthcare and publish guidelines to lead the process.
By bringing together various stakeholders, the Alliance will pool resources and knowledge to address safety 
concerns while providing a platform for sharing and development. 
 
To reach its aim, the Alliance will work on several aspects :
-Convene meetings and workshops to engage stakeholders in discussions about the potential benefits and 
challenges of AI in healthcare.
- Define the scope of collaboration and the specific areas where AI can be implemented to improve outcomes.
- Facilitate regular knowledge-sharing sessions, webinars, and conferences to disseminate information about 
successful AI implementations and case studies.
- Establish a platform for hospitals to share their experiences, challenges, and solutions related to AI adoption.
- Advocate for supportive policies and regulations that facilitate the ethical and responsible use of AI in healthcare.
- Collaborate with government agencies to develop guidelines and standards for AI implementation in the 
healthcare sector.
- Develop training programs and workshops to build the capacity of healthcare professionals in understanding 
and utilizing AI technologies.
- Establish Partnerships: to leverage global expertise and resources.
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The Gold Initiative stands as a beacon illuminating the path to success, showcasing the remarkable journey of 
Arab healthcare organizations in their unwavering commitment to various fields. 
Beyond recognizing their achievements, it is our shared objective to facilitate the exchange of invaluable 
experiences and knowledge, fostering a collaborative spirit among Arab healthcare organizations.
Through this collaborative effort, we aim to elevate the entire healthcare ecosystem in our region.

The success of the Gold Initiative Certificate in the four previous editions has encouraged the federation to 
sustain this certificate and, in addition to the available topics, launch new fields. 

All new editions will be organized in partnership with  international organizations to enhance credibility and 
attract more hospitals and bodies to participate.

The topics of the Gold Initiative revolve around:

Governance & Leadership
Person-Centered Care
Climate Change Challenge
Digital Health
Health workforce
Health Security in Crisis
Patient Rights
Others

ALLIANCES
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The AHF Executive Circle is an elite platform where Top Healthcare executives from around the Arab Countries 
can share information and best practices, participate in discussions, network, learn, educate and address 
challenges with their peers.

In this Circle, Healthcare executives have access to a professional environment to debate issues of mutual 
interest and significance, as well to exchange problems & Challenges with like-minded individuals committed to 
raise the bar of healthcare standards in their countries and who share the values of the Arab Hospitals Federation 
that revolve around Commitment to community, Professional Ethics, Quality and Excellence, Teamwork, and 
Transparency..
This platform is by invitation only, limited to CEOs, Healthcare executives, and leaders of Arab Hospitals and 
Healthcare Organizations and bodies… and offers one-of-a-kind networking opportunities with renowned 
Healthcare Executives.

The success of the Circle organized alongside AHDAF Egypt in 2023 motivates us to expand this activity in other 
countries and to invite Executives once again to sit together and discuss latest topics, challenges and trends 
affecting healthcare and share recommendations that we can build on for future activities and projects. 

This Circle holds significant importance, playing a crucial role in shaping the strategic direction, leadership, and 
overall success of healthcare organizations and several key aspects highlighting its importance :

-Strategic Leadership: Their leadership is instrumental in setting long-term goals, defining the organizational 
vision, and ensuring alignment with the mission.
-Operational Excellence: Their focus on operational efficiency and excellence helps ensure the delivery of 
high-quality patient care and optimal use of resources.
-Financial Stewardship: Their decisions related to budgeting, financial management, and resource allocation lead 
them to ensure sustainability and profitability while maintaining the quality of healthcare services.
-Innovation and Adaptation: Their vision drives initiatives that embrace technological advancements, new 
treatment modalities, and evolving healthcare trends.
-Stakeholder Engagement: Their connections play a key role in building and maintaining relationships with 
various stakeholders.
-Crisis Management and Preparedness: Their discussions teach them how to be prepared to navigate unexpected 
challenges, make rapid decisions, and implement crisis management strategies to ensure the continuity of 
healthcare services.
-Talent Development and Retention: Their management is responsible  to create a supportive work environment 
to attract and retain skilled professionals.

CIRCLE
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During the previous years, the Arab Hospitals Federation has recognized and honored distinguished Personalities 
and Healthcare organizations in various fields who have made outstanding achievements and contribution to 
advance the Arab Health sector.

AHF will pursue its journey by carefully selecting the future awarded personalities from various Arab countries 
shedding once again the light on their remarkable actions for the benefit of the Arab patients. 
 
The Arab Hospitals Federation's recognition and honoring of distinguished personalities and healthcare 
organizations in various fields serve several important purposes:

-Acknowledgment of Excellence
-Inspiration and Motivation
-Benchmarking Best Practices
-Promotion of Quality Healthcare
-Networking and Collaboration
-Global Visibility
-Professional Development
- Enhanced Credibility
-Highlighting Innovation
- Community Engagement
- Promoting a Positive Image of Healthcare

The Arab Hospitals Federation's recognition and honoring of distinguished personalities and healthcare 
organizations play a vital role in promoting excellence, inspiring the healthcare community, fostering 
collaboration, and contributing to the overall advancement of the healthcare sector.

AWARDS
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Over the coming period, the Federation will undertake the following initiatives:
• Forging partnerships with numerous organizations to broaden its field of expertise.
• Reinforcing existing partnerships to maximize mutual benefits.
• Cementing the partnership with WHO�EMRO and joining the list of entities in official relations with WHO.
• Initiating contact with international bodies such as IHF, ISQUA, ACHE, HFMA, PhRMA, Mecomed…
• Participating in all international platforms and activities.
• Strengthening partnerships with academic bodies to provide educational support for its community.

Many reasons are vital to enhance partnerships with international and regional parties related to healthcare 
that can bring several benefits for the Arab Hospitals Federation. 

-Global Best Practices: Learning from successful models worldwide can help improve healthcare delivery in the 
Arab region.
-Knowledge Exchange: This two-way flow of information can contribute to the advancement of healthcare 
practices, policies, and technologies.
-Access to Resources: This Collaboration can provide access to resources such as research data, medical 
innovations, and funding opportunities and can support the AHF in its mission to improve healthcare services.
-Benchmarking and Quality Improvement: Engaging with global healthcare entities allows the AHF to 
benchmark its performance against international standards. 
-Policy Development: These Collaborations contribute to the development of informed and effective 
healthcare policies and can aid in shaping policies .
-Networking and Visibility: Establishing a presence in international forums and conferences can foster 
relationships with key stakeholders and potential partners.
-Promoting Regional Health Initiatives: This collaborative approach can address common health challenges and 
improve health outcomes in the Arab region.

PARTNERSHIPS
24- 25
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Setting Healthcare strategies is crucial for the Arab Hospitals Federation to guide the improvement of healthcare 
services, address emerging challenges, and contribute to the overall well-being of the communities it serves. 
Strategies provide a roadmap for achieving long-term goals and maintaining a dynamic and resilient healthcare 
system, that's why we set for this year three new Stategies that should be launched to the Healthcare sector:

- Arab strategy for Health Tourism
- Arab Strategy for Complementarity among Accreditation Bodies in the Arab Healthcare sector.
- Arab Strategy for Person Centered Care

Health tourism Strategy can contribute significantly to the economic growth of the Arab world. By attracting 
international patients, healthcare facilities can generate revenue, create jobs, and stimulate economic activity in 
the region. 

Regrouping accrediting  bodies is vital to complement, not to compete. There is a need for coordination and the 
creation of synergy among them to ensure High quality healthcare services.

And Finally, The Arab Strategy for Person-Centered Care prioritizes individualized, compassionate healthcare. 
Focused on patient needs and preferences, it aims to enhance the overall healthcare experience across the Arab 
world.

The Strategies will be announced during the year via our website

STRATEGIES
24- 25
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Advocacy in healthcare involves actively supporting and promoting policies, practices, and reforms to advance 
the well-being of individuals and communities within the healthcare system. It is a strategic effort to influence 
decision-makers, raise awareness, and drive positive change in healthcare policies and practices. 
Due to its importance , the Arab Hospitals Federation will work this year on several topics:

1- ACCESS TO CARE :
Ensuring access to care is a critical component of healthcare systems and public health initiatives. It contributes 
to improving health outcomes, preventing diseases, and addressing health disparities by making healthcare 
services more equitable and available to all individuals, regardless of their background or socioeconomic status.
This advocacy campaign will be divided in various points:

- Universal Health Coverage
The Arab Hospitals Federation mission and priority give an important focus on UHC, advocating for its successful 
implementation in all Arab Countries with the aim to improve the overall health of our society. 

To reach UHC, the federation is undertaking major steps and addressing several key factors that are very 
important:
- Raise awareness.
- Collaborate with governments and related organizations.
- Provide training and capacity-building programs for healthcare professionals.
- Enhancing and Promoting the Primary Healthcare Sector.
- Engage with regional and international organizations.
- Involve communities in the advocacy process.
- Advocate for digital transformation in healthcare.
- Promote Value Based Healthcare.

Pharmaceutical contribution
Pharmaceutical market access is a complex and multifaceted process that involves collaboration among various 
stakeholders, including pharmaceutical companies, regulatory bodies, healthcare providers, payers, and 
patients. The goal is to ensure that effective and innovative medications are available and accessible to those 
who need them.
Due to our long collaboration and relationship with the Arab and Multinational pharmaceutical industries, The 
Arab Hospitals Federation aims to :
- Partnering for the related industries to ensure that Access to Medicines is met in all circumstances. 

ADVOCACY
24- 25

35

#ECS 24- 25



2

#ECS 24- 25

- Advocating for policies that promote the availability and affordability of essential medicines.
- Supporting information exchange and sharing of best practices on the latest medical advancements, treatment 
protocols, and innovations in pharmaceuticals to improve patient outcomes.
- Participating in public health initiatives through awareness campaigns, health education programs, and 
initiatives.
- Encouraging the creation of Patient Support Groups to exchange information and practical tips about managing 
health conditions, empower patients and build their resilience.
- Fostering collaboration between various parties and engage in dialogue with concerned people to understand 
challenges and work together to improve overall efficiency.
- Lobbying for supportive policies that facilitate an efficient healthcare supply chain. 
- Boosting adoption of advanced technologies in supply chain management
- Promoting environmentally sustainable practices within the supply chain.  
- Endorsing strategies that promote cost-efficiency within the supply chain without compromising quality. 

2- MENTAL HEALTH ADVOCACY
As Mental health is considered a fundamental human right, the Arab Hospitals Federation will play a crucial role 
in advocating for mental health by leveraging its influence and collaborating with various stakeholders. Its action 
plan will include several aspects:
- Raising Awareness to reduce stigma surrounding mental health.
- Advocating for mental health policies at the national and regional levels to prioritize mental health services, 
allocate sufficient resources.
- Building the capacity of healthcare professionals in the area of mental health by organizing training programs and 
workshops focused on enhancing the skills of mental health practitioners.
- Enhancing Data Collection to better understand the prevalence of mental health conditions in the Arab region, 
identify risk factors, and assess the effectiveness of interventions.
- Encouraging Healthcare facilities to implement employee well-being programs that prioritize the mental health 
of healthcare professionals.

3- HEALTHCARE SUSTAINABILITY
Due to our reputation, achievements and successful initiatives and strategies concerning the healthcare 
sustainability, the Arab Hospitals Federation will continue spreading the culture of sustainability.
Sustainability in healthcare encompasses economic, social, and environmental dimensions, aiming to ensure that 
present and future generations can access quality healthcare without compromising resources or harming the 
environment. 
 

ADVOCACY
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Here are key points for advocacy on healthcare sustainability:
- Stimulate the adoption of the New Vision for  the Healthcare Facilities Design presented by the Federation, 
based on the Sustainable, Flexible, Well Certified, Smart and climate resilient Hospital.
- Advocate for the efficient use of resources within healthcare systems, including energy, water, and medical 
supplies.
- Encourage practices that reduce waste, promote recycling, and minimize the environmental footprint of 
healthcare facilities.
- Advocate for the integration and expansion of telemedicine and digital health solutions to improve access to 
healthcare services, reduce the need for physical infrastructure, and enhance overall efficiency.
- Promote community engagement and education on healthcare sustainability. 
- Engage with policymakers to develop and implement policies that prioritize sustainability in healthcare. 
- Explore Interoperability's role that can contribute to a more sustainable healthcare ecosystem via reducing 
redundant Tests and Procedures, remote patient monitoring and Telehealth, Data-Driven Sustainability 
Initiatives and International Collaboration for Research and Data Sharing
- Advocate for international collaboration on healthcare sustainability. 
- Advocate for healthcare systems to incorporate resilience planning, considering the impact of climate change, 
pandemics, and other potential disruptions. Resilient healthcare systems are better equipped to withstand and 
adapt to unexpected challenges.
- Encourage collaborations between the public and private sectors to drive innovation and investment in 
sustainable healthcare practices.

4- WORKFORCE CHALLENGES
Addressing healthcare workforce challenges requires a comprehensive and sustained effort across multiple 
fronts, involving collaboration between healthcare organizations, educational institutions, governments, and 
international partners. By implementing a combination of immediate, near-term, and long-term strategies, the 
healthcare industry can work towards building a resilient and adaptive workforce that can meet the evolving 
needs of patient care.

By pursuing breakthrough efforts in workforce supply, care model innovation, resilience capacity, and continuous 
reskilling, we aim to create a healthcare system that is agile, adaptive, and capable of delivering high-quality care 
in the face of evolving challenges. Additionally, the maintenance of regulatory reforms ensures a supportive 
environment for ongoing transformation and improvement. Through strategic partnerships, collaborative 
efforts, and a commitment to innovation, we can build a healthcare ecosystem that is not only responsive to 
current needs but also resilient and sustainable for the future. 
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من دواعي فخرنا وسرورنا أن نحتفل معًا �مناس�ة عظ�مة، وهي الذ�ر� الخامسة والعشر�ن لإتحاد المستش��ات 
العر��ة - ر�ع قرن من سعينا الحثيث لتعز�ز وتطو�ر الرعا�ة الصح�ة في الدول العر��ة.

في حين نتأمل في رحلة الإتحاد، نتذ�ر الإنجازات التي تحققت، التحد�ات التي تمً التغلب عليها والتأثير الذ� 
ط�عناه في هذا القطاع المميز. كان تفانينا في تقد�م صورة مميزة لقطاع الرعا�ة الصح�ة ثابتاً، ومن دواعي الشرف 

رؤ�ة التغيير الذ� أحدثناه جم�عنا على الصحة ورفا��ة مجتمعاتنا.

على مد� السنوات الخمس والعشر�ن الماض�ة، كانت المستش��ات المنتس�ة إلى الاتحاد في طل�عة الابتكار، تعمل 
�لا �لل لتقد�م رعا�ة صح�ة متطورة ، تعتمد أحدث التقن�ات وتبني أفضل الممارسات في الإدارة الصح�ة. معًا، 

قمنا �إنشاء ش��ة من المؤسسات لا تقتصرعلى م�انٍ بها أسرِّ ة ومعدات، بل تش�ل منارات أمل وشفاء ورفق.
في رحلتنا، شهدنا تنفيذ س�اسات صح�ة قو�ة، تطورات رائدة في تحول الرعا�ة الصح�ة، التزام بتقد�م رعا�ة صح�ة 
مستدامة، وتطو�ر شراكات قو�ة مع المنظمات الإقل�م�ة والدول�ة. ساهمت جهودنا التعاون�ة في رفع معایير تقد�م 

الرعا�ة الصح�ة، ضامنين وصول شعوب الدول العر��ة إلى خدمات طب�ة عالم�ة المستو�.

مع احتفالنا بنجاحاتنا، �جب علينا أ�ضًا الاعتراف �التحد�ات التي لا تزال قائمة. یتطلب التطور الحالي في مجال 
الرعا�ة الصح�ة أن نظل �قظين وقابلين للتك�� ومستجيبين لإحت�اجات مجتمعاتنا. لقد أبرزت جائحة �وفيد أهم�ة 

التضامن والمرونة والاستعداد في مواجهة أزمات الصحة العالم�ة غير المسبوقة.

لقد شهد الاتحاد خلال السنوات الخمسة والعشر�ن الماض�ة تغييرات ضخمة، مثل إعادة اله��لة والعولمة، ولكنه 
أص�ح أقو� وأكثر فعال�ة من أ� وقت مضى. و��ما نتطلع إلى المستقبل، �جب علينا أن نستمر في التعاون مع 
صناع القرار الرئ�سيين لتعز�ز الس�اسات، تشج�ع الابتكار، الاستثمار في التحول المستدام والتحول الرقمي، بناء 
قدرات القو� العاملة  الصح�ة، ومعالجة الفوارق الصح�ة المستمرة في مجتمعاتنا. �جب علينا السعي نحو نظام 

صحي ل�س فقط فعّال ، ولكن أ�ضًا عادل ومتاح للجم�ع.

نتوجه �أسمى آ�ات الامتنان إلى وزراء الصحة المتعاقبين، الى صناع القرار الرئ�سيين، الى الفاعلين والعاملين 
الصحيين، والمسؤولين عن إدارة القطاع الصحي برمته على ثقتهم، دعمهم، ومشار�تهم التي �انت ر�يزة نجاحنا، 

ونثني ونقدر تفانيهم وشغفهم وعملهم.
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النائب فاد� علامة
الرئ�س

البروفسور توفيق خوجه
الأمين العام

ال�س �مين بو�ز
المدیرة التنفيذ�ة

�دي�ر���� ا����� ا��

إلى شر�ائنا وداعمينا والمتعاونين، نش�ر�م على مساندتكم ومشار�تكم في هذه الرحلة. لقد �انت مساهماتكم حيو�ة 
في إعادة تش�يل قطاع الرعا�ة الصح�ة في الدول العر��ة.

ونتوجه �الش�ر إلى أعضاء مجلس الإدارة والمجلس التنفيذ� في إتحاد المستش��ات العر��ة، والى أعضاء الهيئة 
العامة على ثقتهم وتصم�مهم ومشار�تهم.

في حين نحتفل بهذه المناس�ة الهامة، دعونا نجدد التزامنا �العمل على تعز�ز وتطو�ر الرعا�ة الصح�ة في منطقتنا، 
ونتصوّر معًا مست��لاً یتاح لكل فرد فرصة ��ادة ح�اة صح�ة وم�تملة.

لتكن السنوات الخمسة وعشرون القادمة مليئة �إنجازات أكبر في خدمة الصحة والإنسان�ة. 
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لتحقيق الخطة الاسترات�ج�ة لإتحاد المستش��ات العر��ة، وضع المجلس التنفيذ�، الذ� �جمع شخص�ات صح�ة 
�ارزة وخبراء، أهدافاً لعامي ٢٠٢٤ - ٢٠٢٥ لتعز�ز وتطو�ر الصحة في الدول العر��ة.

الد�تور علي الحاج
رئ�س قطاع ال��ادة، 
الحو�مة  والأ�حاث

الد�تور یوسف �اس�م
رئ�س قطاع تحول 

الصحة الرقم�ة

الد�تور �سام القد�سي
رئ�س قطاع 

الإستدامة الصح�ة

الد�تور سالي الر�اع
 رئ�س قطاع الشراكات

الأكاد�م�ة

الد�تورة ميرا� خليل
رئ�سة اللجنة التنظ�م�ة

الد�تور علي أبو قر�ن
عضو المجلس التنفيذ�

ا���� ا������ي

النائب فاد� علامة
الرئ�س

الأستاذ محمد الن��مي
نائب الرئ�س

البروفسور توفيق خوجه
الأمين العام

الأستاذة ال�س �مين بو�ز
المدیرة التنفيذ�ة
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الخوض في وضع استرات�ج�ة جدیدة ل�س مجرد رحلة؛ بل هو فرصة لإعادة ص�اغة قصة نجاح مسيرة اتحاد 
المستش��ات العر��ة. لذلك، �سعدنا أن نشار��م استرات�ج�ة المجلس التنفيذ� لعامي ٢٠٢٤ - ٢٠٢٥ التي تتناول:
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یتميز إتحاد المستش��ات العر��ة ��ونه هيئة عر��ة تمثل المستش��ات والمؤسسات الصح�ة في جم�ع أنحاء الدول العر��ة 
منذ تأس�سه في عام ١٩٩٩ . على مرّ السنوات، قاد م�ادرات أص�حت نقاطًا �ارزة في س�اق الرعا�ة الصح�ة العر��ة. 
تطور ملتقاه السنو� "ميدهيلث" إلى منصة رسم�ة متميزة تجمع بين منظمات الرعا�ة الصح�ة ال�ارزة، صناع القرار، 

المسؤولين الح�وميين والسلطات والمساهمين والشر�اء.
إضافةً إلى ذلك، لعب إتحاد المستش��ات العر��ة دورًا حيوً�ا في إطلاق أنشطة ، م�ادرات واسترات�ج�ات مختلفة. 

من خلال التعاون مع صانعي القرار، أخذ دورًا رئ�سً�ا في ص�اغة س�اسات ساهمت في تعز�ز وتطو�ر الصحة في الدول 
العر��ة ومساعدة مرافق الرعا�ة الصح�ة في التعامل مع التحد�ات الحال�ة والمستقبل�ة.

�صفته صوت مؤسسات الرعا�ة الصح�ة العر��ة، حافظ إتحاد المستش��ات العر��ة على علاقات وث�قة مع السلطات 
والهيئات العر��ة الرئ�س�ة، �ما في ذلك جامعة الدول العر��ة، مجلس وزراء الصحة العرب، الهيئات الصح�ة المصر�ة 
(الهيئة العامة للرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة، الهيئة العامة للشراء الموحد الخ) ، دائرة الصحة أبوظبي، 
مؤسسة حمد الطب�ة في قطر، منظمات دول�ة مثل منظمة الصحة العالم�ة، HIMSS، Planetree، الاتحاد الدولي 

للمستش��ات، وغيرها.
وقد تم تقدیر الاتحاد �ش�ل �بير لمساهمته في توص�ات الس�اسات في مجال الرعا�ة الصح�ة. 

علاوةً على ذلك، قام الاتحاد بتنفيذ العدید من الأنشطة لتطو�ر القدرات، وتقد�م الدعم للأعضاء في الدول المتقدمة 
والناشئة والنام�ة. لقد ساهمت هذه الأنشطة ل�س فقط في نشر المعرفة ولكن أ�ضًا في تعز�ز خبرة مجتمع العاملين في 

مجال الرعا�ة الصح�ة العر��ة.

.��£ أ���د ¡���ة ��»�م ا���� ���دة ا������ ا���� � �� ��«��

إتحاد المستش��ات العر��ة هو منظمة ترتكز على العضو�ة ملتزمة �الخير العام وتعز�ز ال��م العالم�ة. تشمل هذه ال��م 
ضمان الحصول على الرعا�ة الصح�ة، الحفا� على الجودة وسلامة المرضى، تعز�ز �فاءة تقد�م الخدمات من خلال 

الرعا�ة المرتكزة حول الفرد والمدعومة �الأدلة.
رسالته هي عالم عر�ي یتمتع �مجتمعات صح�ة، مستش��ات تدار �ش�ل جيد، وخدمات صح�ة متميزة تقدم رعا�ة آمنة 

وعال�ة الجودة وفعّالة للذین �حتاجون إليها.
المهمة الأساس�ة لاتحاد المستش��ات العر��ة هي رفع مستو� الجودة والسلامة ، تقليل التكلفة وتعز�ز الكفاءة وتحقيق 
حو�مة جيدة، أن ��ون منصة مرج��ة قادرة على دعم أعضائها، تشج�ع الم�ادرات وال��ادة الفعّالة، وتنفيذ ممارسات 
تقد�م الرعا�ة القائمة على ال��مة. یتموضع اتحاد المستش��ات العر��ة �محور للمعرفة الاسترات�ج�ة الأساس�ة لصناع 

القرار المسؤولين عن تقد�م خدمات الرعا�ة الصح�ة على جم�ع المستو�ات.
لتنفيذ مهمته، �عمل المجلس التنفيذ� �جد لدعم ت�ادل المعرفة بين الأعضاء، الترو�ج للتحد�ات والاتجاهات الرئ�س�ة في 

مجتمعات الرعا�ة الصح�ة، الوصول إلى أهداف التنم�ة المستدامة وخلق عالم أكثر استدامة وشمولاً.

 ����ا��
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�متلك إتحاد المستش��ات العر��ة ش��ة مميزة تضم قادة الرعا�ة الصح�ة المرموقين من العالم العر�ي، تعزز روح الأخوة 
وتشجع على مشار�ة المهارات والمعرفة.

تش�ل إعادة ���لة نموذج جدید للحو�مة عمل�ة دینام���ة تتطلب تخط�طًا مدروسًا وتعاونًا �ما تتطلب إلتزاماً في تعز�ز 
���ل�ة الحو�مة لتكون سر�عة الإستجا�ة للاحت�اجات المتطورة للإتحاد وشر�ائه.

تعتمد خطة إعادة اله��لة على ثلاث نقا� رئ�س�ة:

 ���ت ا������� ا���د ا��	������ °¥ �� ����دة وا����۱ - و±� ا��� �� وا��
بينما نشرع في رحلتنا القادمة لمدة خمسة وعشر�ن عامًا، س�عتنق الاتحاد التآزر بين الحو�مة وال��ادة ومشار�ة الأعضاء 
للتوجه نحو مستقبل حيث لا ��ون الاتحاد ��ه فقط رمزًا تعز�ز وتطو�ر الرعا�ة الصح�ة بل  أ�ضًا شاهدًا على قوة 

الحو�مة الرؤ�و�ة وال��ادة التحو�ل�ة، والأعضاء المتعاونين.

من خلال وضع الحو�مة وال��ادة في نواة ���ليتنا، نعزز الذ�اء الجماعي والصمود الذ� یتطل�ه التغلب على التحد�ات 
واستغلال الفرص، ونقوّ� الأساس الذ� �قوم عل�ه الاتحاد، ونعزّز ثقافة الشفا��ة والمساءلة والرعا�ة المسؤولة. 

تشهد حو�مة الاتحاد من خلال قادته الرئ�سيين على مصدا��ة هذه الرحلة، حيث انه من خلالهم �جمع بين الفكر ال��اد� 
والخبرة معاً مما �ساهم في تأس�س مفهوم متطور وواعد لقطاع الرعا�ة الصح�ة العر��ة.

إن تعز�ز دور مجالس الإتحاد المتعددة سوف �ساعد و�ضمن تواجد وجهات نظر مختلفة وغن�ة تساهم في تنفيذ س�اسات 
صح�ة تتفاعل مع احت�اجات مجتمعاتنا المتنوعة.

نسعى من خلال اله��ل�ة الجدیدة إلى نقطتين هامتين:
-إنشاء مجلس فخر� للإتحاد �ضم شخص�ات متميزة قدمت إسهامات هامة لقطاع الرعا�ة الصح�ة العر��ة.

- إدخال أعضاء جدد إلى المجلس التنفيذ� �أعضاء استشار�ين، بهدف مساعدة الاتحاد في وضع وتنفيذ خطة عمله.

� ا²¯����۲ - إ��اك ا��²�ء �� ¡�
تعد المحافظة على أعضاء الإتحاد الحاليين وجذب أعضاء جدد من الأمور الهامة �النس�ة لإتحاد المستش��ات العر��ة، 
 ، �الإنتماء  لتقو�ة شعورهم  إجراءات  تعز�ز  �جب  الأهداف،  هذه  ولتحقيق  أنشطته.  في  مشار�تهم  تعز�ز  إلى  إضافة 

تشج�عهم على المشار�ة الفعّالة، ومنح فوائد إضا��ة تعزز من اهتمامهم.

 ����ا��
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- مر�ز فر�د لت�ادل الخبرات والمعرفة الإسترات�ج�ة ولتعز�ز التواصل بين الأعضاء وتسل�ط الضوء على ميزات منصة 
الإتحاد الفر�دة.

 
ول��ون الاتحاد مر�زاً فر�داً، سيتم اتخاذ العدید من الخطوات مثل:

١- تقو�ة الملتقى السنو� والأنشطة لتعز�ز ش��ات التواصل بين القادة وأصحاب المصلحة.
٢- تطو�ر منتجات المعرفة.

٣- إنشاء مجموعات متخصصة وأقسام تقن�ة داخل الاتحاد، �الإضافة إلى تعز�ز دور تجمع المدراء التنفيذیين.
٤- توس�ع الجوائز والم�ادرات.

٥- تفعيل المر�ز العر�ي للاستدامة الصح�ة 
٦- توس�ع التحالفات والشراكات.

- المناصرة وتبني أولو�ات الرعا�ة الصح�ة
التي  الرئ�س�ة  والقضا�ا  الصح�ة  الرعا�ة  س�اسات  تبني  من  �مّ�نه  ممتازاً  موقعاً  �حتل  العر��ة  المستش��ات  إتحاد  إن 

تصدرها الهيئات الصح�ة الدول�ة والإقل�م�ة، والترو�ج لها بين أعضائه لصالح جم�ع الأطراف.

سيواصل الإتحاد متا�عة وتعز�ز مشار�ته مع المنظمات الدول�ة والإقل�م�ة مثل منظمة الصحة العالم�ة لشرق المتوسط، 
جامعة الدول العر��ة، مجلس وزراء الصحة العرب، الهيئات الصح�ة العر��ة، وجم�ع أصحاب المصلحة، وسيوسع ش��ته 

وشراكاته الإسترات�ج�ة من خلال تو��ع مز�د من اتفا��ات التفاهم لصالح أعضائه.

٩
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یتمثل التر�يز الرئ�سي في تحدید الخدمات التي �قدمها الاتحاد وجعلها أكثر وضوحًا ومتاحة للجم�ع.

وتتضمن الأولو�ة الثان�ة تحسين �فاءة التفاعل بين الأعضاء من خلال الملتقى السنو� والأنشطة الداعمة. إن توس�ع 
محور التواصل في هذا الملتقى �جعل من مؤتمر "ميدهيلث" حدثًا "�جب حضوره" سنوً�ا للقطاع الصحي العر�ي.

الاستشارات،  تقد�م  جدیدة،  م�ادرات  في  المشار�ة  جدیدة،  وخدمات  أنشطة  تطو�ر  حول  الثالثة  الأولو�ة  تتمحور 
تعز�زالأ�حاث والدراسات، المشار�ة في برامج بناء القدرات، وتشج�ع الشراكات بين مختلف اصحاب المصلحة .

تهدف الأولو�ة الرا�عة إلى إعتماد "ختم ثقة الإتحاد - seal of trust " كرمز ُ�منح للمستش��ات والمؤسسات الصح�ة 
التي حققت التميز وقدمت ال��مة والجودة في خدماتها.
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�خضع دور ووظائف تقد�م خدمة الرعا�ة الصح�ة لتطور سر�ع، وفي �ثير من البلدان، أدت الإصلاحات المختلفة إلى 
تغيير ���ل�ة وتوز�ع المسؤول�ات بين الفاعلين �ش�ل �بير.

تفتقر العدید من البلدان إلى جم��ات أو نقا�ات تجمع بين مقدمي الرعا�ة الصح�ة على المستو� الوطني. وقد أبرزت 
جائحة �ورونا ضرورة وجود مظلة تجمع مؤسسات الرعا�ة الصح�ة المختلفة لت�سير التعاون، ومواجهة التحد�ات جما�ً�ا، 

ومشار�ة التجارب، و��ادة الم�ادرات من أجل التغيير والتميز في القطاع.

في حين �شهد القطاع الصحي الخاص نموًا �بيرًا و�لعب دورًا أكثر أهم�ة في تقد�م الخدمات في �ثير من البلدان، إلا 
أنه �حاجة الى جم��ة او اتحاد �جمعه و�عزز من وجوده وحضوره على الساحة الصح�ة. وقد قام إتحاد المستش��ات 
العر��ة بهذا الدور الجامع مستفيداً من سمعته وتعاونه مع صانعي القرار، مما شجع الهيئات الصح�ة على المشار�ة معه 

والتواجد الفعّال على منصته.

�حتل اتحاد المستش��ات العر��ة م�انة طب���ة لتحقيق دوره في مساعدة المؤسسات الصح�ة على مواجهة التحد�ات ، 
التطور وتحقيق الأهداف و�عتماده ل��ون مر�ز للمعرفة الاسترات�ج�ة الأساس�ة لصانعي القرار لتواجه المؤسسات الصح�ة 
سواء العامة والخاصة تحد�اتها المشتر�ة ولتتشارك نفس الأهداف التي ترمي الى: تعز�ز الجودة وسلامة المرضى، ��ادة 
التحول الرقمي، تحسين الكفاءة، إعطاء الأولو�ة لنهج مر�ز على المر�ض، دمج م�ادرات الاستدامة، دعم الحو�مة الجيدة 

وال��ادة، مع اعتماد رعا�ة قائمة على ال��مة.

لقد أحدثت جائحة �ورونا تحولاً في وجهة النظر تجاه تكامل المؤسسات في ما بينها وتجاه مشار�تها تحت مظلات 
صح�ة شبيهة �الإتحاد . في الماضي، كان هناك اتجاه للانضمام إلى المنظمات الدول�ة ، اما اليوم، �ات التكامل العر�ي 
والتعاون بين المؤسسات الصح�ة العر��ة امر لا بد منه. وهذا  ما دفع �الإتحاد من خلال هذه الإسترات�ج�ة  بتوس�ع رقعة 

الأسواق في البلدان العر��ة .

یهدف الاتحاد إلى التوسع في الاسواق الناشئة في منطقة الخل�ج مثل: -1 الإمارات العر��ة المتحدة التي أص�حت مر�زًا 
للرعا�ة الصح�ة في المنطقة الجاذ�ة للس�احة الصح�ة والاستثمارات. -2 المملكة العر��ة السعود�ة نظرًا للكثافة الس�ان�ة 
فيها ونس�ة الإنفاق الكبير في الرعا�ة الصح�ة. كما انها وضعت رؤ�ة 2030 التي تر�ز �ش�ل �بير على القطاع 
الصحي مع خطط لتطو�ر البن�ة التحت�ة والخصخصة -3 قطر التي قامت �إستثمار هائل في الرعا�ة الصح�ة خلال 
السنوات الأخيرة، مما جعلها سوقًا جاذً�ا للس�احة الصح�ة ، دون تجاهل السوق الكو�تي ،العماني وال�حر�ني الذ� �قوم 
�العدید من الاستثمارات في خدمات الرعا�ة الصح�ة، الابتكار، التعل�م وتعز�ز البن�ة التحت�ة الصح�ة. كما یهدف الاتحاد 
الى تعز�ز التعاون وتكث�� الشراكة مع السوق المصر� الذ� قام بتحول ملحو� في مجال الرعا�ة الصح�ة من خلال 
تنفيذ منظومة التأمين الصحي الشامل، إضافة إلى الأردن، لبنان وجم�ع بلدان المغرب العر�ي التي تجذب الاستثمارات 

في تقد�م خدمات الرعا�ة الصح�ة ، أضف الى تقد�م خدماته وتواجده في 22 دولة عر��ة من دون استثناء. 
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أخيرًا، س��ون جزءٌ من تر�يزنا موجهًا نحو البلدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط التي تحتاج إلى وجودنا ومساعدتنا 
في تعز�ز قطاع الرعا�ة الصح�ة لدیها، مع التعهد �خدمة المواطنين العرب أینما �انوا. نحن ملتزمون بدعم هذه البلدان، 
وخبراؤنا جاهزون للتعاون مع مؤسسات الرعا�ة الصح�ة، وتقد�م الدعم والمساعدة. إن تعز�ز الأنظمة الصح�ة في البلدان 

ذات الدخل المنخفض والمتوسط أمر حيو� لبناء المرونة، وهذا �ش�ل أحد أهدافنا الرئ�س�ة.
 

س�قودنا التعاون مع وزارات الصحة والسلطات الصح�ة في جم�ع الدول العر��ة إلى تحقيق أهدافنا، فضلاً عن تصم�م 
استرات�ج�ات تتناسب مع الخصائص الفر�دة لكل سوق مما س�عزز من إم�ان�ة التوسع الناجح والإستدامة على المد� 
الطو�ل. ولهذا السبب، حدد إتحاد المستش��ات العر��ة منتجاته (في الصفحات القادمة) للجمهور المستهدف المختلف 

بهدف العمل معهم �طر�قة عمل�ة وفعّالة.



����� ا�����
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 ا��ول ذات ا���� 
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استنادًا إلى أن إتحاد المستش��ات العر��ة هو منظمة مستقلة غير س�اس�ة غير ر�ح�ة تمثل وتخدم المستش��ات العر��ة 
الرعا�ة  بتقد�م  م�اشرة  المرت�طين  والأفراد  الصح�ة،  الهيئات  المؤسسات،  الصح�ة،  الرعا�ة  مراكز  والخاصة،  العامة 
الصح�ة، وقد أص�ح واحداً من اللاعبين الرئ�سيين في قطاع الرعا�ة الصح�ة العر��ة، �سعى جاهداً الى ابراز دوره من 

خلال:
الرؤ�ة: تعز�ز الصحة في الدول العر��ة �التعاون والشراكة مع جم�ع الفاعلين في المجتمعات الإقل�م�ة والدول�ة للرعا�ة 

الصح�ة.
وتتبنى  متميزة،  خدمات صح�ة  تقدم  جيد،  �ش�ل  تدار  ومستش��ات  �مجتمعات صح�ة،  یتمتع  عر�ي  عالم  الرسالة: 

س�اسات صح�ة قو�ة مواك�ة للمستقبل �صل من خلالها الجم�ع إلى إم�ان�اتهم الصح�ة الكاملة.
الأولو�ات: حو�مة قو�ة و��ادة فعّالة، تحسين الحصول على الرعا�ة وتحقيق ��مة أكبر، قطاع رعا�ة صح�ة مستدام، 

تحولات رقم�ة، رعا�ة مرتكزة على الشخص والناس، فاعلون صحيون مدر�ون جيداً.
ال��م: الإلتزام تجاه المجتمع، الأخلاق المهن�ة، الجودة والتميز، العمل الجماعي، الشفا��ة.

إن تحدید المنتجات أمر ضرور� للسماح للفاعلين �فهم المز�د حول مجالاتنا وخبراتنا.

۱ - ا������ت 
�النس�ة للح�ومات، والسلطات، وصناع الس�اسات، والهيئات الإقل�م�ة والدول�ة مثل منظمة الصحة العالم�ة لشرق 
المتوسط وجامعة الدول العر��ة، عمل إتحاد المستش��ات العر��ة  كثيرًا معهم على مد� 25 عامًا وأطلق العدید من 

الاعلانات الصح�ة، الم�ادرات، والاسترات�ج�ات المدعومة من قبلهم، وهو دائمًا مستعد وجاهز ل:
- تعز�ز التفاعل مع جم�ع أصحاب المصلحة في 22  دولة عر��ة.

- بناء شراكة قو�ة بين القطاعين العام والخاص من خلال اتصالاته وش��اته.
- التعاون في الم�ادرات المشتر�ة و�رامج الرعا�ة الصح�ة للاستفادة من قوة القطاعين العام والخاص.

- الترو�ج، نشر الوعي ونشر الس�اسات والتشر�عات الجدیدة لمقدمي الرعا�ة الصح�ة.
- إجراء أ�حاث قائمة على الب�انات حول تأثير التغييرات المحتملة في الس�اسات.

- أن ��ون مصدرًا للمعلومات الميدان�ة من مؤسسات الرعا�ة الصح�ة.
- الترو�ج ونشر الوعي حول قضا�ا متعددة هامة.

- بناء القدرات من خلال برامج تعل�م�ة في جم�ع المجالات لتطو�ر القو� العاملة التي �م�ن أن تعالج فجوات المهارة 
وتحسين الجودة العامة للرعا�ة الصح�ة.

- توج�ه الجهود في الاستجا�ة للطوار� وخطط إدارة الأزمات والكوارث لضمان استجا�ة صح�ة متناسقة وفعالة أثناء 
الأزمات.

- تعز�ز س�اسات / م�ادرات النظام الصحي.
- تعز�ز النهج الكامل للح�ومة /المجتمع.
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-أن ��ون مر�زًا للمعرفة الاسترات�ج�ة الأساس�ة لصانعي القرار المسؤولين عن تقد�م خدمات الرعا�ة الصح�ة على جم�ع 

المستو�ات.
في  التحدیثات  وآخر  الممارسات  أفضل  المعلومات،  لمشار�ة  الأعضاء  بين  وش��ة  للتواصل  متميزة  منصة  -إنشاء 

القطاع. 
-أن ��ون له قوة التأثير من أجل استفادة الأعضاء على الصعيدین المحلي والإقل�مي والوطني.

-المساعدة في تطو�ر س�اسات الرعا�ة الصح�ة التي تؤثر على المستش��ات الأعضاء.
-ت�ادل المعلومات وأفضل الممارسات �طر�قة �م�ن لمقدمي الخدمات فهمها وتطب�قها.

-توفير الأدوات والمعلومات لتم�ين الأفراد من إحداث تغيير في المؤسسات والأنظمة والمجتمعات.
-إبراز الأفكار والب�انات والتحل�لات والحلول الجدیدة أو التي لا تزال �حاجة إلى إجماع.

-التدر�ب والتث���.
-تقد�م استشارات على مستو�ات وقضا�ا متعددة تتعلق �مجال اهتمامهم.

السلامة  على  والتر�يز  عال�ة  مصدا��ة  لتحقيق  المستمر،  �التحسين  والتعهد  الاعتماد  معایير  تطبيق  في  -المساعدة 
والتميز.

۳ - ��ول ذات ا���� ا������ وا������
یلعب إتحاد المستش��ات العر��ة دورًا حاسمًا في مساعدة الدول الض��فة والمنخفضة الدخل على تطو�ر قطاع الرعا�ة 

الصح�ة �ش�ل قو� من خلال مز�ج من الم�ادرات الإسترات�ج�ة والتعاون والتدخلات المستهدفة.

و��ما یلي عدة طرق �م�ن للإتحاد أن �ساهم بها:
البن�ة التحت�ة للرعا�ة الصح�ة، �ما في ذلك المستش��ات وال��ادات والمختبرات،  -تقد�م إستشارات في بناء وتحدیث 

لضمان توافقها مع المعایير الدول�ة.
-تقد�م برامج تدر�ب للمحترفين في مجال الرعا�ة الصح�ة لتعز�ز مهاراتهم ومعرفتهم، مما �عزز القدرة الإجمال�ة للقو� 

العاملة في مجال الرعا�ة الصح�ة.
-دعم تنفيذ السجلات الصح�ة الإلكترون�ة لتحسين إدارة الب�انات ورعا�ة المرضى واتخاذ القرارات الصح�ة.

-المساعدة في تطو�ر وتنفيذ خطط الاستعداد للطوار� للاستجا�ة الفعّالة للكوارث الطب���ة والأو�ئة وغيرها من الأزمات 
الصح�ة.

-استخدام الب�انات والنتائج لتحسين البرامج �ش�ل مستمر وتكي�� الإسترات�ج�ات بناءً على تطور قطاع الرعا�ة الصح�ة.
 -تنظ�م حملات تو��ة صح�ة لرفع الوعي حول التدابير الوقائ�ة وخ�ارات نمط ح�اة صحي.
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المناس�ة تنظ�م أنشطة هامة  �سجل عام 2024 الذ�ر� الخامسة والعشر�ن لإتحاد المستش��ات العر��ة، وسيتم بهذه 
ومختلفة احتفالاً �اليو�يل الفضي حيث ستستعرض هذه الانشطة التجارب التي مررنا بها والدروس التي تعلمناها والتي 
ستساعدنا على مواجهة التحد�ات في الأعوام الخمس والعشر�ن القادمة. في الأفق، نر� فرصًا �بيرة ومخاطر �بيرة: 
تغير المناخ، التحد�ات التكنولوج�ة، هجرة القو� العاملة، الأو�ئة الجدیدة، و�ش�ل رئ�سي "الحصول على الرعا�ة" . �جب 
أن نواجه هذه التحد�ات �التزام ، تعاون ومرونة، وسنعمل في هذا العام على التخ��� من هذه التحد�ات وتعز�ز الصحة 

للأج�ال القادمة.

سيتم تنظ�م اكثر من نشا� رئ�سي في هذا الس�اق نذ�ر اثنين منهم ونترك الثالث الى مرحلة لاحقة:

١٦
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۱ - أ��اف ¥�� ٢٠٢٤ 
المنتد� العر�ي السنو� لتطو�ر الرعا�ة الصح�ة الذ� ُ�عقد في ٢٩ - ٣٠ أبر�ل ٢٠٢٤ �شراكة استرات�ج�ة مع وزارة 
لشرق  العالم�ة  الصحة  ومنظمة  العر��ة  الدول  جامعة  مع  �التعاون  الطب�ة،  حمد  مؤسسة  قطر،  في  العامة  الصحة 

المتوسط،، مجلس وزراء الصحة العرب، والعدید من الهيئات الصح�ة في الدول العر��ة.
التعاون،  إلى  الحاجة  للتأكيد على  أفضل"  نحو رعا�ة صح�ة  الجسور  "لنبني  المؤتمر وهو:  هذا  اخت�ار موضوع  تم 
الشراكات، ت�ادل المعرفة والتجارب، الموارد لمواجهة التحد�ات الصح�ة العالم�ة، دمج الابتكار، تبني التحول الرقمي، 

تعز�ز الس�احة الصح�ة، وتحسين تجر�ة المر�ض والوصول إلى رعا�ة ذات جودة.

¸ أ�� ·�� ٢٠٢٤ ����� £��� - ۲
س��ون الملتقى السنو� الخامس والعشر�ن لإتحاد المستش��ات العر��ة الإحتفال الرسمي بذ�ر� اليو�يل الفضي. سوف 
ُ�عقد في أبوظبي في ٢٩ - ٣٠ أكتو�ر ٢٠٢٤ بدعم من وزارة الصحة والوقا�ة في الإمارات العر��ة المتحدة، دائرة الصحة 
أبوظبي �التعاون مع جامعة الدول العر��ة، منظمة الصحة العالم�ة لشرق المتوسط، مجلس وزراء الصحة العرب، والعدید 

من الهيئات الصح�ة في الدول العر��ة.

س�ستض�� الملتقى وزراء صحة من الدول العر��ة للإحتفال بهذه المناس�ة، تكر�م شخص�ات ساهمت في نجاح هذه 
المسيرة، ومناقشة القضا�ا الحيو�ة المتماش�ة مع نهج الإتحاد.

�شمل الملتقى حفل افتتاح، توز�ع جوائز، منصات للتواصل و�ناء الشراكات، حلقات نقاش فعّالة، ومحادثات عفو�ة، 
جلسات تفاعل�ة، وحلقات مستدیرة تُنظم مع ��ار التنفيذیين والهيئات والخبراء.

 www.ahfonline.net ولمز�د من التفاصيل ، ز�ارة موقعنا الإلكتروني
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المر�ز العر�ي للإستدامة الصح�ة ، الذ� أطلقه إتحاد المستش��ات العر��ة، هو مرفق فر�د في المنطقة العر��ة مصمم 
لتقد�م الدعم والمساعدة لقادة الرعا�ة الصح�ة في مسارهم نحو الاستدامة. �قدم المر�ز مجموعة واسعة من الخدمات، 
تشمل وضع خارطة طر�ق للمستش��ات، إجراء جلسات تدر�ب وتعل�م للعاملين الصحيين حول مواض�ع مختلفة، خدمات 

إستشار�ة تهدف إلى تحو�ل الإلتزامات إلى إجراءات فعل�ة.

لقد لعب المر�ز دورًا حيوً�ا خلال اجتماع الاطراف COP28 من خلال المشار�ة في الحوار مع شخص�ات عال�ة 
المستو� في العدید من  الحلقات والجلسات المستدیرة، ناشرًا رسالته الهامة في ��ادة المستش��ات لتكون صد�قة للبيئة.

إن أولو�اتنا الرئ�س�ة هي:
-دعم المستش��ات لمواجهة تحد�ات تغير المناخ وأن تص�ح رائدة في مجال الإستدامة الصح�ة.

-تجهيز العاملين في المستشفى �الأدلة والأدوات والخبرات لتحقيق تأثير إ�جابي من أجل مستقبل صحي ومرن.
-نشر الوعي حول الإستدامة الصح�ة وتسل�ط الضوء على الفوائد المرت�طة بها.

وقد تم وضع خطة عمل من قبل المر�ز لنشر خدماته وأنشطته ومشار�عه، والدول التي �خدمها.

في الوقت نفسه، �عمل المر�ز العر�ي للإستدامة الصح�ة على وضع أدلة عمل�ة للمستش��ات، تقدم معلومات أساس�ة 
لمساعدة قادة الرعا�ة الصح�ة والمؤسسات في تحدید نقا� البدء في العمل. وسيتم الإعلان عن جدول أنشطة وتدر��ات 
وفعال�ات المر�ز خلال هذا العام �التعاون مع جامعة الروح القدس في لبنان (USEK)ومر�ز جن�� للإستدامة، وس�شمل 

ذلك جلسات تدر�ب متخصصة، ندوات إفتراض�ة، ورش عمل، وغيرها .

إن الهدف الرئ�سي للمر�ز هو إنشاء وتعز�ز التعاون مع الأطراف الإقل�م�ة والدول�ة المهتمة �الإستدامة، مثل مر�ز 
جن�� للإستدامة، والهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة، Planetree، وعلى وجه الخصوص، تعاون وشراكة خاصة مع 

منظمة الصحة العالم�ة لشرق المتوسط ل��ادة المستش��ات نحو الم�اد� الثلاثة: مستدام، ذ�ي وآمن.
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كما أشار �ان �ي-مون - الأمين العام السابق للأمم المتحدة - فإن الإستثمار في بناء القدرات هو إستثمار في قوة 
المستقبل ومرونة الأفراد والمجتمعات والأمم.

إن واحدة من النقا� الرئ�س�ة لرسالة إتحاد المستش��ات العر��ة هي زرع بذورالتنم�ة للعاملين الصحيين حيث نعتقد أن 
بناء القدرات هو رحلة، ول�س وجهة نهائ�ة. إنها مسيرة من التحسين المستمر والنمو.

والبرامج  للتدر��ات  زمني  جدول  بتحدید  وخبرائه،  استشار��ه  جانب  إلى  العر��ة،  المستش��ات  اتحاد  قام  القادم،  للعام 
التعل�م�ة �التعاون مع شر�اء دوليين و�قل�ميين وعرب.

تشمل هذه التدر��ات مجموعة واسعة من المواض�ع استنادًا إلى تخصصات خبرائنا وشر�ائنا.

سيتم تقد�م هذه البرامج إفتراض�اً أو حضور�اً، مع فائدة الحصول على شهادة �عد إكمال التدر�ب من جهة معترف بها.
سيتضمن برنامج التدر�ب مواض�ع متنوعة في:
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مع
HIMSS  ومنظمة
الصحة العالم�ة 
لشرق المتوسط
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وا��� ��  
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إدارة 

 �¹�ا���
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ا���ارئ وا���ارث

مع
منظمة الصحة 

العالم�ة لشرق المتوسط

ا���دة وا�	«��

�د وا��	¼���µا

مع
الهيئة العامة للرقا�ة

الصح�ة ومنظمة الصحة 
العالم�ة لشرق المتوسط

��ا����ا�� ا���
مع

 المر�ز العر�ي للاستدامة 
الصح�ة،

جامعة الروح القدس الكسل�ك ، 
مر�ز جن�� للإستدامة 
ومنظمة الصحة العالم�ة 

لشرق المتوسط
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إن تش�يل تحالف في مجال الرعا�ة الصح�ة �م�ن أن ��ون مفيدًا لأس�اب متنوعة، حيث یتعامل مع التحد�ات و�عزز 
التعاون. فهو �عزز الجهود التعاون�ة وتحسين الإستفادة من الموارد مما یؤد� في نها�ة المطاف إلى تقد�م رعا�ة المر�ض، 

تحسين �فاءة العمل�ات، و�ناء نظام صحي أكثر مرونة.

إن اتحاد المستش��ات العر��ة مقتنع �إنشاء تحالفات في مجال الرعا�ة الصح�ة وذلك لعدة أس�اب:
- تعز�ز الرعا�ة المرتكزة حول الفرد

- دمج تقد�م الرعا�ة
- ز�ادة الوصول إلى الخبرة

وقد اختار لهذا العام، موضوعين لإنشاء تحالف فيهما:

- إدارة تحسين التكلفة
- تعز�ز تحسين الجودة

- التعامل مع إدارة المخاطر
- التك�� مع اتجاهات الرعا�ة الصح�ة المتطورة

����� �� ا������ ا����١ -ا������ ا����� �
تمثل الرعا�ة القائمة على ال��مة تحولاً نحو نهج أكثر تر�يزاً على الفرد، تحقيق النتائج وفعال�ة التكلفة في تقد�م الرعا�ة 

الصح�ة. فهي تسعى إلى تحسين الصحة العامة للس�ان مع تعز�ز استخدام موارد الرعا�ة الصح�ة.
إن التحالف العر�ي لل��مة في الرعا�ة الصح�ة هو تحالف �جمع بين مجموعة متنوعة من الفاعلين، سواء كانوا تا�عين 
المستش��ات والجهات  المنظمات،  الح�ومات،  ذلك  العر��ة. �شمل  الدول  أنحاء  الخاص، في جم�ع  أو  العام  للقطاع 
الضامنة، الجم��ات العلم�ة والمهن�ة ، مدراء مؤسسات الرعا�ة الصح�ة ، العاملين الصحيين والمرضى وممثلين عن 
الصناعة الدوائ�ة والأجهزة الطب�ة. الهدف الجماعي هو السعي لتحقيق رؤ�ة موحدة للدول العر��ة حيث تعطي أنظمة 

الصحة الأولو�ة لل��مة والإستدامة والنهج المرتكز حول الفرد.
یلتزم التحالف �الشراكة من أجل ت�سير تحول أنظمة الصحة، ت�ادل المعرفة وأفضل الممارسات، والمشار�ة الفعّالة مع 

صناع الس�اسات وأصحاب المصلحة على الصعيدین الوطني والإقل�مي.
تتجذر م�اد� التحالف في ��م رئ�س�ة:

-تحقيق نتائج تهم الأفراد / المر�ض وتحدید التكلفة لتحقيق هذه النتائج.
-الأفضل�ة للتدخلات وخدمات الوقا�ة وتوج�ه الموارد نحو الرعا�ة ذات ال��مة العال�ة والوقا�ة

-متا�عة التعلم المستمر والتعل�م وتحسين الرعا�ة الصح�ة بناءً على الأدلة و�دعم من تحليل الب�انات.
-تعز�ز النهج المبتكر في تقد�م الرعا�ة.

تدور أهداف التحالف حول أر�عة مواض�ع رئ�س�ة:
-مشار�ة التعلم: مشار�ة نشطة ونشر الرؤ�ة المتعمقة والتجارب بين الأعضاء لتعز�ز التعلم الجماعي.

-ال��ادة نحو التغيير: الترو�ج والمساهمة الفعالة في التغييرات الجوهر�ة في أنظمة الرعا�ة الصح�ة لتتناغم مع م�اد� 
ال��مة.

-ت�سير الشراكات: تشج�ع وتعز�ز الشراكات بين الفاعلين لتعز�ز التعاون وتحقيق المز�د من مهمة التحالف.
-الإنتقال إلى نماذج الدفع القائمة على ال��مة: الهدف هو خلق نظام صحي أكثر استدامة مر�ز على  المر�ض، مما 

�حسن في نها�ة المطاف من الصحة العامة للس�ان و�س�طر على تكال�� الرعا�ة الصح�ة.



���ل ا������ ا����� �� ����ء ا���� �۲ - ا������ ا����� �
یلعب الذ�اء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تحسين الرعا�ة الصح�ة، حيث یؤثر في �ل شيء بدءًا من التفسير التشخ�صي 
للتصو�ر الطبي إلى العلاج الشخصي. إن إنشاء قطاع ذ�ي ومتك�� �م�نه تطبيق التقدمات الكبيرة في مجال الذ�اء 

الاصطناعي هو الأساس لتحقيق رعا�ة صح�ة مستدامة وذات جودة في الدول العر��ة.

خدمة  إلى  یهدف  الذ�  الصح�ة  الرعا�ة  في  الاصطناعي  للذ�اء  العر�ي  التحالف  العر��ة  المستش��ات  إتحاد  �طلق 
الإحت�اجات المتزایدة للتوج�ه في مجال الذ�اء الإصطناعي في الرعا�ة الصح�ة، وتحقيق إم�ان�ات الذ�اء الإصطناعي 

مع التصد� لتحد�ات �بيرة.

المنظمات  الح�ومات،  من  المصلحة  أصحاب  بين  الصح�ة  الرعا�ة  في  الإصطناعي  للذ�اء  العر�ي  التحالف  �جمع 
الصنا��ة، المؤسسات ال�حث�ة، شر�ات التكنولوج�ا، شر�ات الرعا�ة الصح�ة الكبيرة، الجم��ات غير الح�وم�ة ذات 

الصلة لتأس�س تنفيذ مسؤول وأخلاقي للذ�اء الإصطناعي في الرعا�ة الصح�ة ونشر إرشادات ل��ادة هذه العمل�ة.
من خلال جمع مختلف أصحاب المصلحة، س�قوم التحالف بتجم�ع الموارد والمعرفة لمعالجة مخاوف السلامة مع توفير 

منصة للمشار�ة والتطو�ر.

ولتحقيق هدفه، س�عمل التحالف على عدة جوانب:
-عقد اجتماعات وورش عمل لجمع أصحاب المصلحة في مناقشات حول الفوائد المحتملة والتحد�ات المتعلقة �الذ�اء 

الاصطناعي في الرعا�ة الصح�ة.
- تحدید نطاق التعاون والمجالات الخاصة حيث �م�ن تنفيذ الذ�اء الإصطناعي لتحسين النتائج.

- تسهيل جلسات منتظمة لت�ادل المعرفة، الندوات الافتراض�ة، والمؤتمرات لنشر المعلومات حول تطب�قات ناجحة للذ�اء 
الاصطناعي ودراسات حس�ة.

- إنشاء منصة للمستش��ات لمشار�ة تجار�ها وتحد�اتها وحلولها المتعلقة بتبني الذ�اء الإصطناعي.
- الترو�ج لس�اسات وتشر�عات داعمة تسهل الاستخدام الأخلاقي والمسؤول للذ�اء الإصطناعي في الرعا�ة الصح�ة.

- التعاون مع الجهات الح�وم�ة لتطو�ر إرشادات ومعایير لتنفيذ الذ�اء الإصطناعي في قطاع الرعا�ة الصح�ة.
- وضع برامج تدر�ب وورش عمل لبناء قدرات العاملين الصحيين على فهم واستخدام تقن�ات الذ�اء الإصطناعي.

- إقامة شراكات: للاستفادة من الخبرات والموارد العالم�ة.

٢٣
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تش�ل شهادة الم�ادرة الذهب�ة مص�احاً �ضيء الطر�ق نحو النجاح، حيث تع�س الرحلة المميزة للمؤسسات الصح�ة 
العر��ة في التزامها الثابت �مجالات متنوعة.

��من هدفنا المشترك في ت�سير ت�ادل التجارب والمعرفة ال��مة، وتعز�ز روح التعاون بين المؤسسات الصح�ة العر��ة 
فضلاً عن التعرف على إنجازاتها. 

من خلال هذا الجهد التعاوني، نهدف إلى رفع مستو� النظام الصحي برمته في منطقتنا.

إن نجاح شهادة الم�ادرة الذهب�ة في النسخات الأر�عة السا�قة حفّز الإتحاد على الاستمرار في دعم هذه الشهادة و�طلاق 
مجالات جدیدة �الإضافة إلى المجالات الموجودة.

المستش��ات  من  المز�د  وجذب  المصدا��ة  لتعز�ز  دول�ة  منظمات  مع  �التعاون  الجدیدة  النسخات  جم�ع  تنظ�م  سيتم 
والهيئات للمشار�ة.

تدور مواض�ع شهادة الم�ادرة الذهب�ة حول:
-الحو�مة وال��ادة

-الرعا�ة المرتكزة حول الفرد
-تحد�ات تغير المناخ

-الصحة الرقم�ة
- القو� العاملة الصح�ة

-الأمن الصحي في الأزمات
- حقوق المر�ض

-وغيرها

سيتم الإعلان عن البرنامج قر�ً�ا جدًا.

��ا����درة ا����
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تجمع المدراء التنفيذیين في اتحاد المستش��ات العر��ة هي منصة ر��عة المستو� حيث �م�ن لك�ار المدراء التنفيذیين في 
التعلم  العلاقات،  بناء ش��ات  مناقشات،  في  المشار�ة  الممارسات،  وأفضل  المعلومات  ت�ادل  العر��ة  البلدان  مختلف 

والتث���، ومعالجة التحد�ات مع أقرانهم.

في هذا التجمع، �حصل المدراء التنفيذیون في مجال الرعا�ة الصح�ة على فرصة الوصول إلى بيئة احترا��ة لمناقشة 
قضا�ا تهمهم وتكون ذات أهم�ة، و�ذلك لت�ادل المش�لات والتحد�ات مع أفراد مشابهين ملتزمين برفع مستو� معایير 
الرعا�ة الصح�ة في بلدانهم والذین �شار�ون ��م الإتحاد التي تدور حول الإلتزام �المجتمع، الأخلا��ات المهن�ة، الجودة 

والتميز وروح العمل الجماعي والشفا��ة.

هذه المنصة حصر�ة وتقتصر على دعوة المدراء التنفيذیين والقادة  في المستش��ات العر��ة ومنظمات الرعا�ة الصح�ة، 
وتقدم فرصًا فر�دة للتواصل مع التنفيذیين المعروفين في مجال الرعا�ة الصح�ة.

إن نجاح هذا التجمع الذ� نظم جنً�ا إلى جنب مع المنتد� العر�ي السنو� لتطو�ر الرعا�ة الصح�ة في مصر في عام 
٢٠٢٣ شجعنا على توس�ع هذا النشا� في بلدان أخر� ودعوة المدراء التنفيذیين للجلوس معًا ومناقشة أحدث المواض�ع 
والتحد�ات والإتجاهات التي تؤثر على مجال الرعا�ة الصح�ة ومشار�ة التوص�ات التي �م�ننا البناء عليها لمشار�ع 

وأنشطة مستقبل�ة.

�حمل هذا التجمع أهم�ة �بيرة، حيث یلعب دورًا حاسمًا في تش�يل الإتجاه الإسترات�جي وال��ادة والنجاح العام لمنظمات 
الرعا�ة الصح�ة، و�سلط الضوء على عدة جوانب رئ�س�ة تبرز أهميتها:

-ال��ادة الإسترات�ج�ة: ��ادتهم لها أثر �بير في تحدید الأهداف الطو�لة الأمد وتحدید الرؤ�ة التنظ�م�ة وضمان التوافق 
مع الرسالة.

-التميز التشغيلي: تر�يزهم على الكفاءة التشغيل�ة والتميز �ضمن تقد�م رعا�ة عال�ة الجودة للمرضى والإستفادة المثلى 
من الموارد.

-الرعا�ة المال�ة: قراراتهم المتعلقة بتحدید الميزان�ة و�دارة الأموال وتوج�ه تخص�ص الموارد تؤد� إلى ضمان استدامة 
ور�ح�ة، مع الحفا� على جودة الخدمات الصح�ة.

-الإبتكار والتك��: رؤ�تهم تدفع �الم�ادرات التي تعتنق التقدم التكنولوجي، ووسائل العلاج الجدیدة، والإتجاهات المتغيرة 
في مجال الرعا�ة الصح�ة.

- مشار�ة الفاعلين: تلعب اتصالاتهم دورًا رئ�سً�ا في بناء والحفا� على العلاقات مع مختلف الفاعلين.
المتوقعة، واتخاذ قرارات  التحد�ات غير  للتعامل مع  التحضير  تعلمهم ����ة  إدارة الأزمات والإستعداد: مناقشاتهم   -

سر�عة، وتنفيذ إسترات�ج�ات إدارة الأزمات لضمان استمرار�ة الخدمات الصح�ة.
�المهنيين  والاحتفا�  لجذب  داعمة  عمل  بيئة  إ�جاد  في  إدارتهم  مسؤول�ة  تكمن  بها:  والإحتفا�  المواهب  تنم�ة   -

المحترفين.
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خلال السنوات السا�قة، قام اتحاد المستش��ات العر��ة بتكر�م شخص�ات متميزة ومؤسسات صح�ة في مجالات مختلفة 
قدمت إسهامات متميزة ومساهمات لتطو�ر القطاع الصحي العر�ي.

سيواصل اتحاد المستش��ات العر��ة رحلته من خلال اخت�ار للشخص�ات المستحقة �عنا�ة لتلقي الجوائز في المستقبل من 
مختلف الدول العر��ة، مسلطًا مرة أخر� الضوء على إنجازاتهم الملفتة للنظر لصالح المرضى العرب.

إن تكر�م اتحاد المستش��ات العر��ة للشخص�ات المتميزة والمؤسسات الصح�ة في مجالات متنوعة �خدم أهدافًا هامة 
عدة:

-الإعتراف �التميز
-الإلهام والتحفيز

-تحدید أفضل الممارسات
-تعز�ز الرعا�ة الصح�ة ذات الجودة

-التواصل والتعاون
-الرؤ�ة العالم�ة
-التنم�ة المهن�ة

-ز�ادة المصدا��ة
-إبراز الابتكار

-مشار�ة المجتمع
-تعز�ز صورة إ�جاب�ة للرعا�ة الصح�ة

إن التكر�م والتقدیر الذ� �قوم �ه اتحاد المستش��ات العر��ة للشخص�ات المتميزة والمؤسسات الصح�ة یلعب دورًا حيوً�ا 
في تعز�ز التميز والإلهام في مجتمع الرعا�ة الصح�ة وتعز�ز التعاون، والمساهمة في التقدم العام لقطاع الرعا�ة الصح�ة.



ا���ا �ت



2

#ECS 24- 25

٣١
#ECS 24- 25

ا���ا �ت

في الفترة القادمة، س�قوم الاتحاد �إتخاذ الم�ادرات التال�ة:
• تكو�ن شراكات مع العدید من المنظمات لتوس�ع مجال خبرته.

• تعز�ز الشراكات القائمة لتحقيق الفائدة المت�ادلة �ش�ل أكبر.
• تعز�ز الشراكة مع منظمة الصحة العالم�ة لشرق المتوسط والإنضمام إلى قائمة الك�انات ذات الصلة رسمً�ا مع منظمة 

الصحة العالم�ة.
 IHF، ISQUA، ACHE، HFMA، PhRMA،) التواصل الحثيث مع هيئات دول�ة مثل إتحاد المستش��ات العالمي •

... ( Mecomed
• المشار�ة في جم�ع المنصات والأنشطة الدول�ة.

• تعز�ز الشراكات مع الهيئات الأكاد�م�ة لتوفير الدعم التعل�مي لجماعته.

هناك أس�اب �ثيرة تعتبر حيو�ة لتعز�ز الشراكات مع الأطراف الدول�ة والإقل�م�ة ذات الصلة �الرعا�ة الصح�ة والتي �م�ن 
أن تجلب العدید من الفوائد لإتحاد المستش��ات العر��ة مثل:

-أفضل الممارسات العالم�ة التي �م�ن أن تساعد على التعلم من النماذج الناجحة على مستو� العالم في تحسين تقد�م 
الرعا�ة الصح�ة في المنطقة العر��ة.

-ت�ادل المعرفة الذ� �م�ن أن �ساهم عبر التدفق للمعلومات في تقدم ممارسات الرعا�ة الصح�ة والس�اسات والتكنولوج�ا.
-الوصول إلى الموارد الذ� �م�ن من خلال هذه الشراكات أن یوفر الوصول إلى ب�انات ال�حث والابتكارات الطب�ة 

وفرص التمو�ل ، كما انها �م�ن أن تدعم إتحاد المستش��ات العر��ة في مهمته لتحسين خدمات الرعا�ة الصح�ة.
-��اس الأداء وتحسين الجودة الذ� �سمح التفاعل مع الك�انات الصح�ة العالم�ة ���اس الأداء مقارنة �المعایير العالم�ة.

-تطو�ر الس�اسات الذ� �ساهم في تطو�ر س�اسات الرعا�ة الصح�ة المستنيرة والفعّالة و�م�ن أن �ساعد في ص�اغة 
الس�اسات.

-ش��ات التواصل والرؤ�ة الذ� �م�ن أن تقو� وجود الإتحاد في المنتد�ات والمؤتمرات الدول�ة و تعزز العلاقات مع 
الجهات الفاعلة الرئ�س�ة والشر�اء المحتملين.

-تعز�ز م�ادرات الصحة الإقل�م�ة التي �م�ن أن تساهم في معالجة التحد�ات الصح�ة المشتر�ة وتحسين نتائج الصحة 
في المنطقة العر��ة
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إن وضع إسترات�ج�ات صح�ة أمر حيو� لإتحاد المستش��ات العر��ة لتوج�ه تحسين خدمات الرعا�ة الصح�ة، معالجة 
التحد�ات الناشئة والمساهمة في الرفا��ة العامة للمجتمعات التي �خدمها. تقدم الإسترات�ج�ات خارطة طر�ق لتحقيق 
ثلاث  العام  لهذا  وضعنا  السبب  ولهذا  ومتين،  دینام��ي  صحي  نظام  على  والحفا�  الطو�ل  المد�  على  الأهداف 

إسترات�ج�ات جدیدة ستُطلق في القطاع الصحي:
-الإسترات�ج�ة العر��ة للس�احة الصح�ة.

-الإسترات�ج�ة العر��ة للتكامل بين هيئات الإعتماد الموجودة في القطاع الصحي العر�ي.
- الإسترات�ج�ة العر��ة للرعا�ة المرتكزة على الشخص

�م�ن أن تسهم الإسترات�ج�ة العر��ة للس�احة الصح�ة �ش�ل �بير في النمو الإقتصاد� للعالم العر�ي. من خلال جذب 
الإقتصاد� في  النشا�  إیرادات، خلق فرص عمل وتحفيز  تحقيق  الصح�ة  الرعا�ة  لمرافق  �م�ن  المرضى الأجانب، 

المنطقة.

كما ان جمع هيئات الإعتماد أمر حيو� للتكامل، ول�س للتنافس. هناك حاجة إلى التنسيق وخلق تآزر بينها لضمان 
تقد�م خدمات صح�ة عال�ة الجودة.

وأخيرًا، تعطي الاسترات�ج�ة العر��ة للرعا�ة المرتكزة على الشخص أولو�ة لتوفير رعا�ة صح�ة فرد�ة ومتعاطفة مستندة 
على إحت�اجات وتفض�لات المر�ض وتهدف إلى تعز�ز تجر�ة الرعا�ة الصح�ة �ش�ل عام عبر العالم العر�ي.

سيتم الإعلان عن الاسترات�ج�ات خلال العام عبر موقعنا على الإنترنت.

�ت���ا����ا�
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الأفراد  رفا��ة  لتعز�ز  والإصلاحات  والممارسات  الس�اسات  وتعز�ز  دعم  �شمل  الصح�ة  الرعا�ة  مجال  في  المناصرة 
والمجتمعات داخل نظام الرعا�ة الصح�ة. إنها جهود استرات�ج�ة للتأثيرعلى صناع القرار، ورفع الوعي، وتحقيق تغيير 

إ�جابي في س�اسات وممارسات الرعا�ة الصح�ة.
نظرًا لأهميته، س�عمل إتحاد المستش��ات العر��ة هذا العام على عدة مواض�ع:

ا������ة

���١ -ا����ل �£ ا���
إن ضمان الحصول على الرعا�ة هو جزء حيو� من أنظمة الرعا�ة الصح�ة وم�ادرات الصحة العامة. فهو �سهم في 
تحسين نتائج الصحة والوقا�ة من الأمراض، معالجة التفاوتات الصح�ة من خلال جعل خدمات الرعا�ة الصح�ة أكثر 

عدالة ومتاحة لجم�ع الأفراد، �غض النظر عن خلفيتهم أو وضعهم الاقتصاد�.
 

ستتم حملة الترو�ج هذه بتقس�مها إلى نقا� متعددة:
التغط�ة الصح�ة الشاملة:

تر�ز مهمة وأولو�ة إتحاد المستش��ات العر��ة �ش�ل �بير على التغط�ة الصح�ة الشاملة، داعين لتنفيذها بنجاح في جم�ع 
الدول العر��ة بهدف تحسين الصحة العامة في مجتمعنا.

لتحقيق التغط�ة الصح�ة الشاملة، �قوم الإتحاد �خطوات رئ�س�ة و�عالج عدة عوامل رئ�س�ة تعتبر مهمة جدًا:
-ز�ادة الوعي.

-التعاون مع الح�ومات والهيئات ذات الصلة.
-تقد�م برامج التدر�ب و�ناء القدرات للمهنيين الصحيين.

-تعز�ز وتشج�ع قطاع الرعا�ة الصح�ة الأول�ة
-التعامل مع المنظمات الإقل�م�ة والدول�ة.

-إشراك المجتمعات في عمل�ة الترو�ج.
-الترو�ج للتحول الرقمي في مجال الرعا�ة الصح�ة.

-تعز�ز الرعا�ة الصح�ة المبن�ة على ال��مة.

مساهمة الشر�ات الدوائ�ة:
�عد الوصول إلى السوق الدوائ�ة عمل�ة معقدة ومتعددة الجوانب تشمل التعاون بين أطراف متعددة، �ما في ذلك شر�ات 
الأدو�ة ، الهيئات التنظ�م�ة ، مقدمي الرعا�ة الصح�ة ،الجهات الضامنة والمرضى. الهدف هو ضمان توفر الأدو�ة 

الفعّالة والمبتكرة وضمان الحصول عليها من قبل أولئك الذین �حتاجونها.

ونظرًا لتعاوننا الطو�ل وعلاقتنا مع الشر�ات الدوائ�ة العر��ة والعالم�ة، یهدف إتحاد المستش��ات العر��ة إلى:
-الشراكة مع الصناعات ذات الصلة لضمان تلب�ة احت�اجات الوصول إلى الأدو�ة في جم�ع الظروف.

-الترو�ج لس�اسات تعزز توفر والحصول على الادو�ة الاساس�ة �أسعار مقبولة.
وابتكارات  العلاج،  الطب�ة، و�روتو�ولات  التقد�مات  أحدث  الممارسات حول  أفضل  المعلومات ومشار�ة  ت�ادل  -دعم 

الأدو�ة لتحسين نتائج المرضى.
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-المشار�ة في الم�ادرات الصح�ة العامة من خلال حملات التو��ة و�رامج التث��� الصحي والم�ادرات.
الصح�ة، وتم�ين  الحالات  إدارة  العمل�ة حول  والنصائح  المعلومات  لت�ادل  المرضى  إنشاء مجموعات دعم  -تشج�ع 

المرضى، وتعز�ز قدرتهم على التحمل.
-تعز�ز التعاون بين الأطراف المختلفة والمشار�ة في حوار مع الأشخاص المعنيين لفهم التحد�ات والعمل سو�اً على 

تحسين الكفاءة العامة.
-الدعوة إلى س�اسات داعمة تسهل  سلسلة التور�د الفعالة في مجال الرعا�ة الصح�ة.

-تعز�ز اعتماد التقن�ات المتقدمة في إدارة سلسلة التور�د.
-الترو�ج للممارسات البيئ�ة المستدامة داخل سلسلة التور�د.

-التأیيد لاسترات�ج�ات تعزز فعال�ة التكلفة داخل سلسلة التور�د دون المساس �الجودة.

��٢ -ا���و�� ���� ا���	
�ما أن الصحة النفس�ة تُعَدّ حقًا أساسً�ا للإنسان، سيلعب إتحاد المستش��ات العر��ة دورًا حيوً�ا في الترو�ج للصحة النفس�ة 

عن طر�ق استغلال تأثيره والتعاون مع أصحاب المصلحة المختلفين. 
ستشمل خطته العدید من الجوانب:

- ز�ادة الوعي للتقليل من الوصمة المح�طة �الصحة النفس�ة.
النفس�ة  الصح�ة  للخدمات  أولو�ة  لإعطاء  والإقل�مي  الوطني  الصعيدین  على  النفس�ة  الصحة  لس�اسات  الترو�ج   -

وتخص�ص الموارد الكا��ة.
- بناء قدرات المهنيين الصحيين في مجال الصحة النفس�ة من خلال تنظ�م برامج تدر�ب وورش عمل مر�زة على تعز�ز 

مهارات ممارسي الصحة النفس�ة.
- تعز�ز جمع الب�انات لفهم أفضل لإنتشار حالات الصحة النفس�ة في المنطقة العر��ة، وتحدید عوامل الخطر، وتقي�م 

فعال�ة التدخلات.
للمهنيين  النفس�ة  للصحة  الأولو�ة  تعطي  التي  الموظفين  رفا��ة  برامج  تنفيذ  على  الصح�ة  الرعا�ة  مرافق  تشج�ع   -

الصحيين.
��٣ -ا����ا�� ا���

نظرًا لسمعتنا و�نجازاتنا والم�ادرات والإسترات�ج�ات الناجحة المتعلقة �الإستدامة الصح�ة، س�ستمر إتحاد المستش��ات 
العر��ة في نشر ثقافة الإستدامة.

تشمل الإستدامة الصح�ة الأ�عاد الإقتصاد�ة والإجتما��ة والبيئ�ة، بهدف ضمان حصول الأج�ال الحال�ة والمستقبل�ة 
على رعا�ة صح�ة عال�ة الجودة دون المساس �الموارد أو إلحاق ضرر �البيئة.

��ما یلي نقا� رئ�س�ة للدعوة إلى الإستدامة في مجال الرعا�ة الصح�ة:
- إعتماد الرؤ�ة الجدیدة لتصم�م بناء المرافق الصح�ة الذ� قام �عرضها الإتحاد والقائمة على نهج مستشفى مستدام ، 

قابل للتكّ��، ذ�ي ومقاوم للتغيرات المناخ�ة.
-الترو�ج للإستخدام الفعّال للموارد داخل أنظمة الرعا�ة الصح�ة، �ما في ذلك الطاقة ، الم�اه والإمدادات الطب�ة.
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ا������ة

- تشج�ع الممارسات التي تقلل من النفا�ات، وتعزز إعادة التدو�ر، وتقلل من الأثر البيئي لمرافق الرعا�ة الصح�ة.
- الدعوة إلى دمج وتوس�ع التطب�قات الطب�ة عن ُ�عد وحلول الصحة الرقم�ة لتحسين وصول الخدمات الصح�ة، وتقليل 

الحاجة إلى بن�ة تحت�ة حس�ة، وتعز�ز الكفاءة العامة.
- تعز�ز المشار�ة المجتم��ة والتث��� �شأن الاستدامة الصح�ة.

- التفاعل مع صانعي القرار لتطو�ر وتنفيذ س�اسات تولي أهم�ة للاستدامة الصح�ة.
- استكشاف دور التوافق في المساهمة في نظام رعا�ة صح�ة أكثر استدامة من خلال تقليل التكرار في الاخت�ارات 
والإجراءات، مرا��ة المرضى عن ُ�عد والصحة عن �عد، م�ادرات الاستدامة المدعومة �الب�انات والتعاون الدولي لت�ادل 

ال�حث والب�انات.
- الدعوة إلى التعاون الدولي في مجال الإستدامة الصح�ة.

- الدعوة إلى أنظمة الرعا�ة الصح�ة لدمج تخط�ط الصمود، مع النظر في تأثير التغيرات المناخ�ة والأو�ئة وغيرها من 
التحد�ات الغير  المتينة مجهزة �ش�ل أفضل للتحمل والتك�� مع  الاضطرا�ات المحتملة. إن أنظمة الرعا�ة الصح�ة 

متوقعة.
- تشج�ع التعاون بين القطاعين العام والخاص لتعز�ز الابتكار والاستثمار في ممارسات الرعا�ة الصح�ة المستدامة.

���٤ -�����ت ا���ى ا��
تتطلب جهداً شاملاً ومستمرًا عبر جبهات متعددة، �شمل  الصح�ة  الرعا�ة  العاملة في مجال  القو�  معالجة تحد�ات 

التعاون بين منظمات الرعا�ة الصح�ة والمؤسسات التعل�م�ة والح�ومات والشر�اء الدوليين. 
من خلال تنفيذ مجموعة من الإسترات�ج�ات الفور�ة والمتوسطة والطو�لة المد�، �م�ن لقطاع الرعا�ة الصح�ة العمل على 

بناء قو� عاملة صامدة ومتك�فة �م�نها تلب�ة احت�اجات المر�ض الصح�ة المتطورة.

التحمل، والتطو�ر  القدرة على  الرعا�ة، و�ناء  العاملة، وابتكار نماذج  القو�  قدمًا في جهود توفير  المضي  من خلال 
المستمر للمهارات، نهدف إلى خلق نظام صحي ��ون متجاوً�ا وقوً�ا، قادرًا على تقد�م رعا�ة عال�ة الجودة في مواجهة 

التحد�ات المتطورة. 

�الإضافة إلى ذلك، إن الحفا� على الإصلاحات التشر���ة �ضمن بيئة داعمة للإستمرار في التحول والتحسين. من 
خلال الشراكات الإسترات�ج�ة والجهود التعاون�ة والإلتزام �الإبتكار، �م�ننا بناء نظام صحي لا �ستجيب فقط لإحت�اجات 

الوقت الحاضر، ولكن ��ون أ�ضًا صامداً ومستدامًا للمستقبل.
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